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№298-Р
Про  першочергові заходи

щодо забезпечення реалізації 

та  гарантування конституційного
права на звернення до органів

місцевого самоврядування
З метою підвищення ефективності роботи органів місцевого самоврядування зі зверненнями громадян, удосконалення організації розгляду порушених у зверненнях питань, запровадження постійного контролю за організацією роботи посадових та службових осіб зі зверненнями громадян, керуючись ст. 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»: 

1. Затвердити графік проведення перевірок щодо додержання законодавства про звернення громадян у департаментах, управліннях, відділах та інших виконавчих органах Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області у 2026 році (додаток 1).
2. Затвердити графік особистих звітувань перед міським головою керівників департаментів, управлінь, відділів та інших виконавчих органів Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області з питань роботи зі зверненнями громадян  у 2026 році (додаток 2).

3. Затвердити графік проведення днів контролю з питань перевірки виконання керівниками департаментів, управлінь, відділів та інших виконавчих органів Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області доручень щодо розгляду звернень громадян у 2026 році (додаток 3). 

4. Управлінню по роботі зі зверненнями громадян виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області забезпечити щомісячне проведення перевірок щодо додержання законодавства про звернення громадян у департаментах, управліннях, відділах та інших виконавчих органах Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та днів контролю за виконанням резолюцій, направлених керівникам департаментів, управлінь, відділів та інших виконавчих органів Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області по розгляду звернень громадян. 

5. Розпорядження міського голови від 23.12.2024 № 306-Р «Про заходи з організації виконання Указу Президента України  від 07.02.2008 № 109/2008 у 2025 році» вважати таким, що втратило чинність, з 01.01.2026.

6. Оприлюднити розпорядження відповідно до вимог законодавства.

7. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керуючого справами виконкому міської ради Шаповалова Р.В.

Міський голова                                                                   Віталій МАЛЕЦЬКИЙ                
                                                                   Додаток 1                                                                  
                                                                   до розпорядження міського голови
28.11.2025   №298-Р
Г Р А Ф І К

проведення перевірок щодо додержання законодавства про звернення громадян у департаментах, управліннях, відділах та інших виконавчих органах Кременчуцької міської ради Кременчуцького району 

Полтавської області у 2026 році
	№

з/п


	Назва структурного підрозділу
	Місяць проведення перевірки

	1
	Управління містобудування та архітектури Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	січень

	2
	Департамент соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	лютий

	3
	Управління земельних ресурсів виконавчого комітету   Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	березень

	4
	Управління транспорту виконавчого комітету   Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	квітень

	5
	Юридичний департамент виконавчого комітету   Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	травень

	6
	Департамент «Центр надання адміністративних послуг» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	червень

	7
	Відділ оперативного контролю за станом в місті виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	липень

	8
	Управління міського майна Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	серпень

	9
	Департамент державної реєстрації Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	вересень

	10
	Управління культури та туризму Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	жовтень

	11
	Департамент у справах сімей та дітей Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	листопад

	12
	Департамент економіки виконавчого комітету   Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	грудень


Керуючий справами

виконкому міської ради                                                    Руслан ШАПОВАЛОВ
Начальник управління по роботі зі

зверненнями громадян виконавчого

комітету Кременчуцької міської ради

Кременчуцького району Полтавської 

області                                                                                   Олеся РАЗУМНА      
                                                                   Додаток 2                                                                                             

                                                                   до розпорядження міського голови                                                             
28.11.2025   №298-Р
Г Р А Ф І К

особистих звітувань перед міським головою керівників департаментів, управлінь, відділів та інших виконавчих органів Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області з питань роботи 

 із зверненнями громадян у 2026 році

	№

з/п


	Назва структурного підрозділу
	Місяць проведення перевірки


	1
	Управління містобудування та архітектури Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	січень

	2
	Департамент соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	лютий

	3
	Управління земельних ресурсів виконавчого комітету   Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	березень

	4
	Управління транспорту виконавчого комітету   Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	квітень

	5
	Юридичний департамент виконавчого комітету   Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	травень

	6
	Департамент «Центр надання адміністративних послуг» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	червень

	7
	Відділ оперативного контролю за станом в місті виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	липень

	8
	Управління міського майна Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	серпень

	9
	Департамент державної реєстрації Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	вересень

	10
	Управління культури та туризму Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	жовтень

	11
	Департамент у справах сімей та дітей Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	листопад

	12
	Департамент економіки виконавчого комітету   Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	грудень


Керуючий справами

виконкому міської ради                                                  Руслан ШАПОВАЛОВ
Начальник управління по роботі зі

зверненнями громадян виконавчого

комітету Кременчуцької міської ради

Кременчуцького району Полтавської 

області                                                                                       Олеся РАЗУМНА      
                                                                              Додаток 3

                                                                   до розпорядження міського голови   
28.11.2025   №298-Р
Г Р А Ф І К

проведення днів контролю з питань перевірки виконання керівниками департаментів, управлінь, відділів та інших виконавчих органів Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області доручень щодо розгляду звернень громадян у 2026 році

	№

з/п


	Назва структурного підрозділу
	Місяць проведення перевірки


	1
	Управління містобудування та архітектури Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	січень

	2
	Департамент соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	лютий

	3
	Управління земельних ресурсів виконавчого комітету   Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	березень

	4
	Управління транспорту виконавчого комітету   Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	квітень

	5
	Юридичний департамент виконавчого комітету   Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	травень

	6
	Департамент «Центр надання адміністративних послуг» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	червень

	7
	Відділ оперативного контролю за станом в місті виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	липень

	8
	Управління міського майна Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	серпень

	9
	Департамент державної реєстрації Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	вересень

	10
	Управління культури та туризму Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	жовтень

	11
	Департамент у справах сімей та дітей Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	листопад

	12
	Департамент економіки виконавчого комітету   Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
	грудень


Керуючий справами

виконкому міської ради                                                  Руслан ШАПОВАЛОВ
Начальник управління по роботі зі

зверненнями громадян виконавчого

комітету Кременчуцької міської ради

Кременчуцького району Полтавської 

області                                                                                       Олеся РАЗУМНА      
____________________________________________________________________

Виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області 

  Розпорядження міського голови від________________20_____№________

Сторінка 8 з 8

