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№ 122-Р
	Про створення та організацію роботи консультаційних пунктів з питань цивільного захисту


Відповідно до статей 19, 39, 42 Кодексу цивільного захисту України, пунктів 27, 28 Порядку здійснення навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26.06.2013 № 444, на виконання розпорядження голови Полтавської обласної державної адміністрації від 09.10.2018 № 876 «Про організацію роботи консультаційних пунктів з питань цивільного захисту», з метою забезпечення якісного проведення просвітницько-інформаційної роботи і пропаганди знань серед населення, яке не зайняте у сферах виробництва та обслуговування, з питань захисту та дій у надзвичайних ситуаціях, враховуючи рішення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від 03.12.2020 «Про утворення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, визначення його чисельності та затвердження його персонального складу», керуючись ст. 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»: 
1. Створити на території Кременчуцької міської територіальної громади консультаційні пункти з питань цивільного захисту відповідно до переліку (додаток 1).
2. Затвердити положення про консультаційні пункти з питань цивільного захисту Кременчуцької міської територіальної громади (додаток 2).

3. Начальнику управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області здійснювати безпосереднє керівництво роботою консультаційних пунктів.
4. Призначити відповідальним за організацію роботи консультаційних пунктів з питань цивільного захисту начальника відділу планування заходів цивільного захисту населення та запобігання надзвичайних ситуацій управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області.

5. Оприлюднити розпорядження міського голови відповідно до вимог законодавства. 

6. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на першого заступника міського голови Пелипенка В.М.

Міський голова
В. МАЛЕЦЬКИЙ
Додаток 1

до розпорядження міського голови

28.04.2021  № 122-Р
Перелік консультаційних пунктів з питань цивільного захисту 
на території Кременчуцької міської територіальної громади 
	№ з/п
	Назва консультаційного пункту
	Місце розташування 
консультаційного пункту

	1
	Консультаційний пункт з питань цивільного захисту №1
	м. Кременчук, вулиця Перемоги, 24/2,

клас управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області

	2
	Консультаційний пункт з питань цивільного захисту №2
	м. Кременчук, вулиця Ігоря Сердюка, 43,

клас Кременчуцьких курсів цивільного захисту та безпеки життєдіяльності ІІІ-ої категорії

	3
	Консультаційний пункт з питань цивільного захисту №3
	м. Кременчук, вулиця Гагаріна, 14,

кабінет №14а Департаменту «Центр надання адміністративних послуг» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області


Керуючий справами

виконкому міської ради
Р. ШАПОВАЛОВ

Начальник управління 
з питань надзвичайних ситуацій 
та цивільного захисту населення 
Кременчуцької міської ради

Кременчуцького району 
Полтавської області
І. ЧУДАКОВ
Додаток 2

до розпорядження міського голови

28.04.2021  № 122-Р
ПОЛОЖЕННЯ
про консультаційні пункти з питань цивільного захисту

Кременчуцької міської територіальної громади
1. Загальні положення 
1.1. Це положення визначає єдині вимоги до порядку створення та організації роботи консультаційних пунктів з питань цивільного захисту Кременчуцької міської територіальної громади (далі - територіальної громади). 

Консультаційні пункти з питань цивільного захисту Кременчуцької міської територіальної громади (далі - консультаційні пункти) є осередками просвітницько-інформаційної роботи і пропаганди знань серед населення територіальної громади з питань захисту та дій у надзвичайних ситуаціях. Вони забезпечують органам місцевого самоврядування виконання завдань з навчання незайнятого у сфері виробництва та обслуговування населення захисту та діям в умовах надзвичайних, несприятливих побутових або нестандартних ситуацій. 

1.2. Діяльність консультаційних пунктів організовується відповідно до статей 19, 39, 42 Кодексу цивільного захисту України, пунктів 27, 28 Порядку здійснення навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26.06.2013 № 444, розпорядження голови Полтавської обласної державної адміністрації від 09.10.2018 № 876 «Про організацію роботи консультаційних пунктів з питань цивільного захисту». 

1.3. Мережа консультаційних пунктів створюється розпорядженням міського голови.
1.4. У повсякденній діяльності консультаційні пункти керуються цим положенням. 

2. Завдання консультаційних пунктів 
2.1. Головними завданнями консультаційних пунктів є: 

участь у підготовці населення, не зайнятого у сфері виробництва та обслуговування, з питань цивільного захисту та дій у надзвичайних ситуаціях за тематикою консультацій, рекомендованою Державною службою України з надзвичайних ситуацій; 

сприяння розвитку громадської свідомості щодо особистої та колективної безпеки; 

підвищення рівня морально-психологічного стану громадян в умовах загрози і виникнення надзвичайних ситуацій. 
2.2. Відповідно до покладених завдань консультаційні пункти забезпечують доведення до непрацюючого населення правил та рекомендацій щодо: 

дій в умовах надзвичайних ситуацій та проявів терористичних актів; 

застосування засобів індивідуального та колективного захисту; 

надання першої медичної самодопомоги та взаємодопомоги постраждалим; 

поведінки в несприятливих побутових і нестандартних ситуаціях; 

забезпечення особистої та колективної безпечної життєдіяльності в різні пори року; 

створення умов для самостійного вивчення населенням матеріалів посібників, пам’яток, іншого друкованого навчально-інформаційного матеріалу; 

надання інформації населенню щодо прав та обов’язків громадян України у сфері цивільного захисту; 

участі в інформаційно-просвітницькій роботі та пропаганді знань серед населення з питань заходів цивільного захисту, які сплановані та проводяться у межах територіальної громади, а також роз’яснення правил поведінки та дій в умовах виникнення надзвичайних, несприятливих побутових або нестандартних ситуацій; 

участі у роботі виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та громадських організацій із забезпечення високого рівня морально-психологічного стану непрацюючого населення в умовах загрози та при виникненні надзвичайних ситуацій, а також при ліквідації їх наслідків; 

доведення до мешканців конкретних повідомлень, що стосуються участі населення у заходах цивільного захисту за місцем проживання (дій за попереджувальним сигналом «Увага всім!», при проведенні евакуаційних заходів, інформації про місця знаходження захисних споруд цивільного захисту, пунктів видачі засобів індивідуального захисту тощо); 

вивчення та освоєння передового перспективного досвіду щодо форм і методів просвітницько-інформаційної роботи та пропаганди знань; 

створення та удосконалення необхідної навчально-матеріальної бази.
3. Організація роботи консультаційних пунктів
3.1. Робота консультаційних пунктів організовується згідно із річним планом роботи пунктів відповідно до організаційно-методичних вказівок з підготовки населення територіальної громади. 

У річному плані визначаються основні заходи консультаційної та просвітницько-інформаційної роботи з пропаганди знань серед населення з питань захисту та дій у надзвичайних ситуаціях, а також заходи щодо удосконалення навчально-матеріальної бази консультаційних пунктів. 

План роботи консультаційних пунктів розробляється та підписується особою, яка безпосередньо відповідає за його роботу, затверджується начальником управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області.

3.2. Безпосередня відповідальність за організацію роботи консультаційних пунктів покладається на відділ планування заходів цивільного захисту населення та запобігання надзвичайних ситуацій управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області.

3.3. Робота консультаційних пунктів здійснюється відповідно до графіку проведення консультацій та розпорядку роботи консультаційних пунктів.
3.4. До проведення консультацій з питань цивільного захисту, просвітницько-інформаційної роботи і пропаганди знань цивільного захисту серед населення залучаються спеціалісти управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, представники Кременчуцьких  територіальних курсів навчально-методичного центру цивільного захисту та безпеки життєдіяльності у Полтавській області (далі – курси), за їх згодою, посадові особи суб’єктів господарювання, установ та організацій, відповідальні за цивільний захист, медичний персонал.
4. Перелік послуг, які надають консультаційні пункти

До переліку послуг, які надаються населенню на консультаційних пунктах, входять:

інформування про імовірні загрози техногенного характеру (аварії, катастрофи на потенційно-небезпечних підприємствах), наслідки яких можуть негативно впливати на життєдіяльність населення;

інформування про імовірні загрози природного характеру (стихійні лиха) відповідно до пори року, наслідки яких можуть негативно впливати на життєдіяльність населення, що мешкає на території міської територіальної громади та рекомендації щодо засобів захисту від впливу небезпечних факторів імовірних сезонних загроз природного характеру і правил поведінки під час стихійного лиха; 

інформування про розміщення захисних споруд цивільного захисту, маршрути висування населення до них, порядок отримання населенням засобів індивідуального захисту;

інформування про порядок проведення евакуації населення із схемою розміщення та адресами збірних пунктів евакуації, рекомендації щодо готовності населення до проведення евакуаційних заходів.

5. Обов’язки особи, відповідальної за роботу консультаційних пунктів  
5.1. Особа, яка безпосередньо організовує роботу консультаційних пунктів, відповідає за планування заходів, які проводяться на них, зміст та своєчасне оновлення наочної інформації, організацію роботи консультантів, стан навчально-матеріальної бази. Відповідальна особа зобов’язана: 

розробляти та вести плануючі, облікові та звітні документи; 

організовувати проведення консультацій з питань захисту та дій в умовах надзвичайних ситуацій за порядком та в обсязі, визначеним цим положенням; 

вести облік заходів, проведених з навчання непрацюючого населення на консультаційних пунктах; 

складати звіти про виконання плану роботи пунктів; 

складати заявки на придбання навчального і наочного приладдя, технічних засобів навчання, літератури;

стежити за станом та порядком у приміщеннях, які використовуються для забезпечення консультаційної роботи; 

брати участь у заходах просвітницько-інформаційної роботи з пропаганди знань серед населення з питань захисту та дій в умовах надзвичайних ситуацій. 

5.2. Особа, що безпосередньо організовує роботу консультаційних пунктів, у встановлений термін проходить підготовку на курсах як особа, відповідальна за роботу консультаційних пунктів при органах місцевого самоврядування. 

6. Обов’язки консультантів
6.1. Для проведення консультацій залучаються особи, які мають досвід роботи у сфері цивільного захисту, пройшли відповідне навчання та підготовку на курсах. 

6.2. Консультанти повинні вміти конкретизувати інформацію стендів (довідкової літератури, нормативних документів), донести інформацію до відвідувачів консультаційних пунктів. 

При проведенні консультацій на пунктах обов’язково надається інформація про потенційну небезпеку, що притаманна для місць проживання населення, та особливості реагування на неї. Особлива увага звертається на громадян, які проживають поряд з потенційно небезпечними об’єктами та у сільській місцевості, а також на дітей та соціально незахищені верстви населення. 

Керівники потенційно небезпечних об’єктів надають через консультаційні пункти постійну та оперативну інформацію населенню, яке проживає в зонах можливого ураження, про стан їх захисту, методи і способи забезпечення безпеки при аваріях. 
6.3. Консультанти організовують свою роботу таким чином, щоб кожен відвідувач міг отримати вичерпну інформацію (роз’яснення) щодо питань забезпечення захисту та порядку його дій в умовах надзвичайної ситуації.
Проведені протягом робочого часу консультації консультанти обліковують у журналі обліку консультацій.
7. Матеріально-технічне забезпечення діяльності консультаційних пунктів
7.1. Матеріально-технічне забезпечення діяльності консультаційних пунктів з питань цивільного захисту № 1 та № 2 
7.1.1. Навчальну матеріально-технічну базу консультаційних пунктів з питань цивільного захисту складають: 

інформаційно-довідковий куток з питань цивільного захисту, що забезпечує доступне доведення до мешканців територіальної громади необхідної інформації з питань цивільного захисту та повідомлень, розроблених на основі аналізу особливостей місцевих умов та ймовірних місцевих небезпек, які можуть спричинити надзвичайні ситуації;

окреме приміщення, призначене для проведення роз’яснювальної консультаційної роботи щодо дій в разі виникнення аварій, катастроф, стихійних лих, імовірних для територіальної громади та надання практичної допомоги населенню у самостійній підготовці за спеціальними програми підготовки населення до дій у надзвичайних ситуаціях, які рекомендовані Державною службою України з надзвичайних ситуацій та відпрацьовані з врахуванням місцевих умов, особливостей регіону і оснащене для цього наочними засобами навчання, спеціальною літературою, навчальними посібниками та іншим майном, необхідним для навчання. 

7.1.2. Для консультаційних пунктів виділяється приміщення у адміністративній будівлі організації, яке оснащується необхідними меблями (столи, стільці, шафи тощо). Біля вхідних дверей консультаційних пунктів розміщується табличка з надписом «Консультаційний пункт з питань цивільного захисту».
Основні організаційно-розпорядчі документи консультаційних пунктів, що зберігаються у папці з документацією: витяг з розпорядження міського голови про створення консультаційних пунктів, положення про консультаційні пункти, план роботи консультаційних пунктів на рік, графік надання консультацій з питань цивільного захисту консультантами консультаційних пунктів, журнал обліку консультацій, розпорядок роботи консультаційних пунктів, список консультантів. 

Засоби обладнання та оснащення консультаційних пунктів повинні відповідати сучасним вимогам теорії та практики захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру. 

7.1.3. Тематичний зміст планшетів інформаційно-довідкового кутка консультаційних пунктів викладається зрозуміло, наочно, лаконічно та розміром шрифту, що забезпечує його легке засвоєння, та включає: 

пам’ятку щодо порядку зв’язку з екстреними службами, які діють за скороченими телефонними номерами (101, 102, 103, 104 тощо) та комунальними аварійними службами допомоги населенню; 

карти-схеми зони відповідальності територіальної громади з інформацією про імовірні загрози техногенного характеру (аварій, катастроф на потенційно-небезпечних підприємствах), наслідки яких можуть негативно впливати на життєдіяльність населення; 

сигнали цивільного захисту (порядок оповіщення населення) в разі виникнення аварії, катастрофи або стихійного лиха, дії населення з отриманням таких сигналів або інформації; 

рекомендації щодо засобів захисту від впливу небезпечних факторів імовірних загроз техногенного характеру та правил поведінки під час виникнення аварій та катастроф; 

інформацію про імовірні загрози природного характеру (стихійні лиха) відповідно до пори року, наслідки яких можуть негативно впливати на життєдіяльність населення, що мешкає на території громади, імовірних сезонних загроз природного характеру і правил поведінки під час стихійного лиха; 

схему розміщення захисних споруд цивільного захисту, маршрути висування населення до них, порядок отримання населенням засобів індивідуального захисту; 

порядок проведення евакуації населення із схемою розміщення та адресами збірних евакуаційних пунктів, рекомендації щодо готовності населення до проведення евакуаційних заходів. 

7.1.4. Для тематичного оформлення консультаційні пункти забезпечуються навчально-наочними матеріалами, посібниками, спеціальною навчальною літературою тощо. 

7.1.5. Навчально-наочні матеріали можуть містити, з урахуванням місцевих особливостей, інформацію наступного змісту: 

структура єдиної державної системи цивільного захисту (склад органів цивільного захисту, обов’язки центральних та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування щодо цивільного захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій); 

права і обов’язки громадян щодо захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій, обов’язки дорослого населення щодо захисту дітей; 

правила особистої, пожежної та техногенної безпеки; 

класифікація надзвичайних ситуацій; 

хімічна небезпека; 

радіація; 

електричний струм; 

увага, газ; 

розлив ртуті; 

дії при пожежі; 

землетрус; 

обмороження; 

небезпека на воді; 

безпека руху; 

безпека переходів; 

застарілі боєприпаси; 

тероризм; 

небезпека у лісі; 

безпечна прогулянка у лісі; 

ураган; 

повінь; 

блискавка; 

ожеледиця; 

життєзабезпечення населення в надзвичайних ситуаціях; 

засоби захисту органів дихання і шкіри (засоби індивідуального захисту); 

евакуація населення; 

укриття населення в захисних спорудах; 

медичний захист; 

дозиметричний і хімічний контроль; 

оповіщення та інформування; 

інші інформативні матеріали, які розкривають зміст заходів захисту населення і територій. 

7.1.6. Спеціальна навчальна література, призначена для самостійної роботи відвідувачів консультаційних пунктів, може бути представлена: 

навчальними посібниками з питань цивільного захисту; 

виписками із законодавчих та нормативних актів з питань захисту населення і територій та безпеки життєдіяльності; 

пам’ятками та рекомендаційними брошурами з питань охорони життя і здоров’я людини у надзвичайних, несприятливих побутових або нестандартних ситуаціях. 

7.1.7. Як технічні засоби навчання використовуються комп’ютери з електронною базою даних з питань цивільного захисту та надзвичайних ситуацій та доступом до мережі Інтернет. 

7.2. Матеріально-технічне забезпечення діяльності консультаційного пункту з питань цивільного захисту № 3 
Для консультаційного пункту, який розміщений у Департаменті «Центр надання адміністративних послуг» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, виділяється робоче місце в кабінеті №14а.

Біля вхідних дверей консультаційного пункту розміщується розпорядок його роботи.
Робоче місце консультанта оснащується комплектом відповідної документації, комп’ютером з електронною базою даних з питань цивільного захисту та надзвичайних ситуацій та доступом до мережі Інтернет.

7.3. Обов’язок із матеріально-технічного забезпечення консультаційних пунктів навчально-наочними посібниками, навчальним та іншим майном, їх облік, зберігання та своєчасне списання покладаються на відділ забезпечення заходів цивільного захисту управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області. 

7.4. Матеріальні та фінансові витрати, пов’язані з утриманням приміщень та обладнання консультаційних пунктів, їх оснащенням необхідною навчальною матеріально-технічною базою здійснюються за рахунок місцевого бюджету.

8. Контроль роботи консультаційних пунктів та звітність
8.1. Контроль за діяльністю консультаційних пунктів здійснює:

Департамент з питань оборонної роботи, цивільного захисту та взаємодії з правоохоронними органами Полтавської обласної державної адміністрації – у ході перевірки стану цивільного захисту;

Державна служба України з надзвичайних ситуацій – 1 раз на 5 років під час планових перевірок. 

8.2. Звітність про роботу консультаційних пунктів надається управлінням з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області до Департаменту з питань оборонної роботи, цивільного захисту та взаємодії з правоохоронними органами Полтавської обласної державної адміністрації за формою, змістом та у терміни, які встановлено Табелем термінових та строкових донесень з питань цивільного захисту, затвердженим наказом Державної служби України з надзвичайних ситуацій від 11.10.2014 № 578. 
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