ПРОТОКОЛ № 2
засідання постійної депутатської комісії з питань 
соціального захисту населення, захисту прав ветеранів війни 

та учасників бойових дій, охорони здоров’я, 

материнства та дитинства Кременчуцької міської ради 
Кременчуцького району Полтавської області VIIІ скликання 

м. Кременчук                                                                              19 березня 2026 року

                     мала зала № 1
                                 11:00 – 12:10
Засідання комісії відбувається в режимі дистанційного, комбінованого засідання
Присутні члени комісії:

1. Брижаха Костянтин Григорович – голова комісії
2. Волкова Валерія Миколаївна–заступник голови комісії 
3. Українець Вадим Веніамінович – член комісії (в режимі відеоконференції)
Відсутні члени комісії: 

1. Пищита Світлана Миколаївна – секретар комісії 

2. Чернишова Валерія Валеріївна – член комісії 
Присутні:
1. Малецький В.О. – міський голова

2. Гриценко Ю.В. – секретар міської ради
3. Шаповалов Р.В. – керуючий справами виконкому міської ради
4. Роженко О.А. – голова депутатської фракції «РІДНЕ МІСТО»
5. Іванян Г.М. – голова депутатської групи «МІЙ КРЕМЕНЧУК»
6. Штефан І. О.  –  голова   депутатської  фракції  «СЛУГА  НАРОДУ»  (в  режимі відеоконференції)
7. Лазоренко Б.Р. – голова фракції «ЄВРОПЕЙСЬКА СОЛІДАРНІСТЬ»
8. Плескун О. В. – голова постійної депутатської комісії з питань бюджету, фінансів, соціально-економічного розвитку та інвестиційної політики 

9. Доценко М.М. – директор Департаменту соціального захисту населення 
10. Окунь В.В. – начальник управління контролю за станом благоустрою (в режимі відеоконференції)
11. Печериця Т.В. – директор Департаменту «Центр надання адміністративних послуг» 
12. Ануфрієва Т.В. – директор департаменту забезпечення діяльності ради
13. Представники медіа 

Запрошені: 
1. Молодцова Ю.С. – начальник    Головного    управління    Пенсійного    фонду України в Полтавській області (не прибула на засідання)
2. Мисик О.І. –  заступник начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області 
Порядок денний:
1. Про обговорення роботи та функціонування відділів обслуговування громадян (сервісних центрів) Пенсійного фонду України в м. Кременчук.
Головуючий: Брижаха К.Г. – голова комісії

СЛУХАЛИ: Про обговорення роботи та функціонування відділів обслуговування громадян (сервісних центрів) Пенсійного фонду України в       м. Кременчук.
Брижаха К.Г. – голова комісії
Озвучив проблемне питання про необхідність покращення умов роботи регіональних відділень (сервісних центрів)  Пенсійного Фонду України у Полтавські області. 
Гриценко Ю.В. – секретар міської ради
Повідомив, що новопризначений начальник Пенсійного фонду України не змогла прибути на засідання постійної депутатської комісії, а її заступник запізнюється. Вирішили обговорити питання.
Малецький В.О. – міський голова
Поставив запитання щодо кількості послуг, що надаються у сервісних центрах «Центр надання адміністративних послуг» (далі – ЦНАП) від Пенсійного фонду України (далі – ПФУ), кількості відвідувачів, динаміки найбільш затребуваних послуг та проблем взаємодії двох установ.
Печериця Т.В. –  директор Департаменту «Центр надання адміністративних послуг»
Повідомила, що до основного переліку послуг ПФУ було додано ще дві послуги для соціально незахищених верств населення: оформлення соціальної допомоги по догляду за дітьми до 1 року та послугу «єЯсла». Всього на опрацюванні ЦНАПу 72 послуги ПФУ. З 01 січня за ними звернулося 719 відвідувачів, загалом було прийнято 24 000 заяви, послуг ПФУ від загальної кількості звернень до ЦНАПу складають 10%. Детально повідомила про неможливість скорочення послуг. Підкреслила, що з ПФУ співпраця налагоджена, прийом відвідувачів триває з понеділка по четвер за попереднім записом. Наголосила, що заявки ПФУ приймають за попереднім записом працівники вказаної установи.
Малецький В.О. – міський голова
Упевнився, що запис громадян ведеться саме до представників ПФУ у ЦНАПі.

Печериця Т.В. –  директор Департаменту «Центр надання адміністративних послуг»
Додала інформацію щодо кількості заявок: понад тисяча відвідувачів звертаються щоденно. Запевнила, що можливість розширення послуг від ПФУ існує лише при умові збільшення чисельності штатних одиниць ЦНАПу. Зауважила про незручності у роботі працівників ПФУ на віддаленому робочому місті. Повідомила, що, на її думку, основною проблемою роботи ПФУ є неможливість відвідувачів користуватися електронною чергою.
Гриценко Ю.В. – секретар міської ради
Повідомив подробиці свого особистого досвіду звернення до ПФУ. Наголосив, що через відсутність укриття відвідувачі ПФУ змушені перебувати надворі, в очікуванні відбою. Через тривалі тривоги черга зміщується у часі, що створює велике очікування. Запропонував розглянути можливість роз’єднати загальний офіс ПФУ на два окремі - у Автозаводському та Крюківському районах - для зручності відвідувачів.

Роженко О.А. – голова депутатської фракції «РІДНЕ МІСТО»

Повідомив про свій досвід відвідування ПФУ, звернувши увагу на наявність табло з електронною чергою, де відображаються зареєстровані талони без часу прийому.
Малецький В.О. – міський голова
Уточнив щодо наявності визначеного часу прийому у електронній черзі під час очікування.

Роженко О.А. – голова депутатської фракції «РІДНЕ МІСТО»
Зауважив про важливість вислухати позицію керівництва ПФУ щодо вирішення нагальних проблем під час роботи. Зазначив, що отримання довідки про доходи займає значний час.
Печериця Т.В. –  директор Департаменту «Центр надання адміністративних послуг»
Повідомила, що послуга «Довідка про доходи» відсутня у ЦНАПі. Співпрацю з ПФУ було розпочато з оформлення заявок для опрацювання безпосередньо сервісними центрами ПФУ і можливість занесення у спільний реєстр заявок на опрацювання. Наполягла на збільшенні кількості персоналу для подальшого надання цих послуг.
Малецький В.О. – міський голова
Зауважив, що після обговорення даного питання було визначено, що наразі немає можливості збільшити кількість персоналу.

Роженко О.А. – голова депутатської фракції «РІДНЕ МІСТО»

Запитав щодо подробиць дії відкритої черги.

Печериця Т.В. –  директор Департаменту «Центр надання адміністративних послуг»
Повідомила, що черга для відвідувачів на послуги ПФУ доступна на тиждень вперед. Висловила свою точку зору, що відвідувачі без попереднього електронного запису відвідують ПФУ зранку, тому й утворюються черги. 
Малецький В.О. – міський голова
Запропонував відкрити віддалене робоче місце в ЦНАПі на Молодіжному з метою розвантажити загальний офіс ПФУ і надати територіально комфортні умови жителям мікрорайону.
Печериця Т.В. –  директор Департаменту «Центр надання адміністративних послуг»
Зауважила, що відсутня можливість встановлення додаткових робочих столів та обладнання. 
Малецький В.О. – міський голова
Наголосив на необхідності обладнати додаткове робоче місце у відділі ЦНАП на Молодіжному та створенні робочих умов. Уточнив, що на рік задовольняється 10 000 заявок про соціальну допомогу та інші.
Роженко О.А. – голова депутатської фракції «РІДНЕ МІСТО»
Підтримав необхідність створення додаткових віддалених робочих місць у районах міста для зручності жителів Кременчуцької територіальної громади та мешканці інших населених пунктів.
Волкова В.М. – заступник голови комісії
Запропонувала розділити послуги ПФУ по районам та класифікувати їх.

Іванян Г.М. – голова депутатської групи «МІЙ КРЕМЕНЧУК»
Висловив свою точку зору, що половина відвідувачів звертаються з метою отримання консультації, тому доцільно перегрупувати послуги у сервісних центрах ЦНАПів по районах. Зауважив, що програмне забезпечення не дає можливості отримати відповідь раніше, ніж через 2-3 місяці.
Малецький В.О. – міський голова
Зауважив щодо доцільності ефективної роботи електронної черги для громадян з точним часом прийому. Наголосив, що ЦНАП приймає заявки під час тривоги в укритті.
Іванян Г.М. – голова депутатської групи «МІЙ КРЕМЕНЧУК»
Наголосив, виходячи з власного досвіду, що під час тривоги заявки приймаються. Підкреслив важливість роботи з кадровим резервом.
Плескун О.В. –  голова депутатської комісії з питань бюджету, фінансів, соціально-економічного розвитку та інвестиційної політики 
Підтримав озвучену думку щодо роботи над вдосконаленням кадрового потенціалу. Повідомив про підготовку проєкту щодо розширення робочих місць у відділенні ЦНАПу Крюківського району.
Малецький В.О. – міський голова
Повідомив, що розширення території ЦНАПів наразі не передбачається.

Печериця Т.В. –  директор Департаменту «Центр надання адміністративних послуг»
Повідомила, що наразі необхідно збільшити штат на 3 професійні одиниці.
Іванян Г.М. – голова депутатської групи «МІЙ КРЕМЕНЧУК»
Наголосив на необхідності навчання нових професійних кадрів.

Роженко О.А. – голова депутатської фракції «РІДНЕ МІСТО»

Зауважив на важливості координації ЦНАПу і ПФУ, впровадження послуги отримання довідки у районах, штатного розширення персоналу та підвищення кваліфікації кадрів.
Волкова В.М. – заступник голови комісії
Підкреслила важливість оптимізації роботи ПФУ.
Печериця Т.В. –  директор Департаменту «Центр надання адміністративних послуг»
Повідомила про можливість адміністраторів надавати кваліфіковану інформаційну підтримку відвідувачам.

Іванян Г.М. – голова депутатської групи «МІЙ КРЕМЕНЧУК»
Наголосив на недосконалості функціонування програмного забезпечення і відсутності доступу співробітниками ЦНАПу до реєстрів ПФУ. Наполіг на необхідності ознайомитися із статистичними даними кількості заявок та відповідей.
Малецький В.О. – міський голова
Наголосив на важливості аналізу статистичних даних у реальному часі. 
Печериця Т.В. –  директор Департаменту «Центр надання адміністративних послуг»
Запропонувала не надавати увесь список наявних послуг у відділеннях у районах Кременчука, а надавати кваліфіковану інформаційну підтримку.

Малецький В.О. – міський голова
Запропонував підготувати можливі приміщення для створення нових робочих місць персоналу ПФУ у районах міста.
Лазоренко Б.Р. – голова фракції «ЄВРОПЕЙСЬКА СОЛІДАРНІСТЬ»
Уточнив щодо кількісного складу кваліфікованих працівників ПФУ.
Роженко О.А. – голова депутатської фракції «РІДНЕ МІСТО»

Наголосив на різному рівні професійної кваліфікації у наданні інформації та оформленні заявок на послуги. Наголосив на чисельності заявок від внутрішньо переміщених осіб.
Малецький В.О. – міський голова
Повідомив про окреме опрацювання заявок, що надійшли від внутрішньо переміщених осіб.
Плескун О.В. –  голова депутатської комісії з питань бюджету, фінансів, соціально-економічного розвитку та інвестиційної політики 
Нагадав про відкрите питання щодо призначення керівників сервісних центрів ПФУ у районах.

Роженко О.А. – голова депутатської фракції «РІДНЕ МІСТО»

Повторно поставив запитання щодо врегулювання питання наявності черг відвідувачів ПФУ.
Волкова В.М. – заступник голови комісії
Висловила думку, щодо доцільності удосконалення програмного забезпечення у час повної державної цифровізації.
Доценко М.М. – директор Департаменту соціального захисту населення
Наголосила, що програмне забезпечення ПФУ стало більш досконалим у порівнянні з минулими роками, а робота програм, можливо, уповільнюється через повільний інтернет та перевантаження серверів ПФУ.
Волкова В.М. – заступник голови комісії
Висловила свою точку зору, що без наявності керівництва ПФУ вирішити принципові питання роботи ПФУ неможливо.
(Мисик О.І. приєдналася до засідання постійної депутатської комісії) 
Малецький В.О. – міський голова
Повторно озвучив питання щодо роботи ПФУ та взаємодії з ЦНАПом, про можливість відкриття додаткових відділень та призначення керівників регіональних сервісних центрів ПФУ.
Мисик О.І.  – заступник начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області
Повідомила, що керівників фронт-офісів ПФУ не призначено, розглядаються кандидатури.
Малецький В.О. – міський голова
Запропонував розглянути кандидатуру заступника начальника сервісного центру Крюківського району Олефір М.В. на посаду начальника сервісного центру ПФУ Автозаводського району. Наголосив на можливості відкриття додаткового сервісного центру на Молодіжному та проведенні ремонтних робіт у сервісному центрі по вул. Івана Приходька, 90.
Мисик О.І. –  заступник начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області
Повідомила про можливість відкриття нового фронт-офісу ПФУ в районі зупинки Водоканал.

Малецький В.О. – міський голова
Повідомив про готовність надати та оформити приміщення для нового фронт-офісу на Молодіжному по вул. Лесі Українки, 11-А.

Мисик О.І. –  заступник начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області
Проявила зацікавленість можливістю отримання нових приміщень для фронт-офісів ПФУ.

Малецький В.О. – міський голова
Озвучив питання щодо удосконалення роботи електронної черги з можливістю уточнення часу прийому.
Мисик О.І. –  заступник начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області
Повідомила, що додаткові слоти часу для електронної черги на вебпорталі ПФУ вже активні.
Малецький В.О. – міський голова

Поставив запитання щодо навантаженості працівників ПФУ та часу роботи.
Мисик О.І. –  заступник начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області

Повідомила, що ПФУ працює з 7:00 до 20:00, навантаження триває у вранішній час, припустила, що зі збільшенням світлового дня зросте попит отримати послуги у вечірній час.

Мисик О.І. –  заступник начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області

Повідомила, що розглядають варіанти приміщення для розширення сервісних центрів у мікрорайонах міста.
Роженко О.А. – голова депутатської фракції «РІДНЕ МІСТО»

Поставив запитання щодо основних проблем у функціонуванні ПФУ. Запропонував розділити головний офіс ПФУ і розділити на два окремі фронт-офіси у Крюківському та Автозавоському районах з метою обслуговування більшої кількості відвідувачів.
Печериця Т.В. –  директор Департаменту «Центр надання адміністративних послуг»

Зауважила, що розділяти головний офіс ПФУ по районах немає потреби, а лише виділити додаткові віддалені робочі місця у мікрорайонах міста.
Малецький В.О. – міський голова
Наголосив, що є ряд комунальних приміщень та існує варіант обладнання додаткових робочих місць для віддаленої роботи працівників ПФУ.

Мисик О.І. –  заступник начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області

Підкреслила, що на нових робочих віддалених місцях має бути встановлено винятково техніку ПФУ для повноцінної роботи.
Іванян Г.М. – голова депутатської групи «МІЙ КРЕМЕНЧУК»
Погодився, що роз’єднувати ПФУ по районах не потрібно, а додаткові віддалені робочі місця можуть вирішити ряд проблем. Озвучив думку щодо покращення програмного забезпечення та вдосконалення навчального процесу для нових працівників.
Малецький В.О. – міський голова
Наголосив, що почути думку нового начальника ПФУ Молодцової Юлії важливо, тому на наступне засіданні постійної депутатської комісії її буде повторно запрошено. 
(Малецький В.О., Гриценко Ю.В., Іванян Г.М. залишили залу засідання постійної депутатської комісії)

Плескун О.В. –  голова депутатської комісії з питань бюджету, фінансів, соціально-економічного розвитку та інвестиційної політики 
Повернувся до питання якісного функціонування програмного забезпечення.
Мисик О.І. –  заступник начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області

Повідомила, що під час планового або аварійного відключення електроенергії офіси ПФУ переходить на запасне джерело живлення. Сервери інформації можуть не працювати у всеукраїнській електронній системі ПФУ.
Роженко О.А. – голова депутатської фракції «РІДНЕ МІСТО»

Озвучив питання щодо можливості передати ЦНАПу до десяти додаткових послуг, що має опрацьовувати ПФУ.
Печериця Т.В. –  директор Департаменту «Центр надання адміністративних послуг»
Повідомила, що ПФУ вже передали інформаційні картки користувачів послугами ПФУ та про можливість взяти у роботу декілька додаткових послуг.
Роженко О.А. – голова депутатської фракції «РІДНЕ МІСТО»

Поставив запитання щодо можливості надавати  довідки та консультації та інші додаткові послуги ПФУ через ЦНАП.
Печериця Т.В. –  директор Департаменту «Центр надання адміністративних послуг»
Повідомила, що за рішенням Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області ЦНАП може взяти в роботу та надавати декілька додаткових послуг ПФУ за рахунок збільшення штатної чисельності.
Лазоренко Б.Р. – голова фракції «ЄВРОПЕЙСЬКА СОЛІДАРНІСТЬ»
Висловив свою точку зору про збільшення штаної кількості працівників ПФУ, збільшення кількості людей похилого віку та соціально незахищених верств населення. Поставив запитання про необхідність пошуку нових працівників.
Мисик О.І. –  заступник начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області

Повідомила, що у сервісних центрах м. Кременчука працює загалом                   34 штатні одиниці, завдяки тому, що у 2025 році було збільшено кількість працівників. Зауважила, що відбувається фактичний кадровий добір.
Плескун О.В. –  голова депутатської комісії з питань бюджету, фінансів, соціально-економічного розвитку та інвестиційної політики 
Уточнив щодо занятості працівників, зауважив що зранку відвідувачів ПФУ набагато більше, ніж у післяобідній час.
Мисик О.І. –  заступник начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області

Наголосила, що ПФУ працює щоденно з 7:00 до 20:00, у вечірні години відвідувачів відносно мало.
Плескун О.В. –  голова депутатської комісії з питань бюджету, фінансів, соціально-економічного розвитку та інвестиційної політики 
Наголосив на важливості розподілення черги відвідувачів.
Мисик О.І. – заступник начальника Головного управління  Пенсійного фонду України в Полтавській області

Нагадала, що на вебпорталі було додано додаткові слоти реєстрації у електронній черзі.

Шаповалов Р.М. - керуючий справами виконкому міської ради
Озвучив запитання щодо щоденної кількості відвідувачів ПФУ.
Мисик О.І.  – заступник начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області

Повідомила, що з 2025 року було надано 95 тисяч послуг, працівниками ПФУ було сформовано заявки від 75 тис відвідувачів.
Роженко О.А. – голова фракції «РІДНЕ МІСТО»

Висловив своє бачення майбутньої співпраці у вирішенні нагальних проблем ПФУ, визначити завчасно час і продовжити обговорення питання начальником Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області Молодцовою Ю.С.
Волкова В.М. – заступник голови комісії
Озвучила запитання щодо причин зростання кількості позовних заяв про нарахування пенсій та пільг.
Мисик О.І. –  заступник начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області

Наголосила, що працівники ПФУ чітко виконують закони України і працюють у відповідності до рішень суду.
Лазоренко Б.Р. – голова фракції «ЄВРОПЕЙСЬКА СОЛІДАРНІСТЬ»
Зауважив, що такі питання врегульовуються винятково на державному рівні.
Плескун О.В. –  голова депутатської комісії з питань бюджету, фінансів, соціально-економічного розвитку та інвестиційної політики 
Зазначив, що отримання довідок та підтверджень заявок відбувається працівниками ПФУ різних регіонів у єдиному електронному реєстрі ПФУ.

Мисик О.І. –  заступник начальника Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області

Підтвердила факт того, що оформлені заявки у Полтавській області можуть опрацьовуватися у інших областях України.
Роженко О.А. – голова фракції «РІДНЕ МІСТО»

Озвучив питання щодо оцифрування трудової книжки для коректного нарахування пенсійного стажу.
Мисик О.І. –  заступник начальник Головного управління Пенсійного фонду України в Полтавській області

Нагадала, що терміни цифровізації документів підтвердження робочого стажу до 01 червня 2026 року і, ймовірно, можуть бути подовжені.
(Брижаха К.Г. та Плескун О.В. – подякували заступнику начальника ПФУ Мисик О.І. за участь в засіданні комісії).
Голова  комісії






Костянтин БРИЖАХА
Протокол вела 






Олена МАЛАХОВА

PAGE  

