Додаток 
до рішення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області

13 лютого 2026 року
ЗВЕРНЕННЯ
депутатів Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області до Полтавської обласної ради, Полтавської обласної військової адміністрації, Полтавського обласного комунального виробничого підприємства теплового господарства «Полтаватеплоенерго» щодо захисту прав споживачів
Від імені та в інтересах мешканців міста Кременчука - споживачів послуг з постачання теплової енергії та гарячої води, виконавцем яких у період з 2022 по 2024 роки було Полтавське обласне комунальне виробниче підприємство теплового господарства «Полтаватеплоенерго» (далі - ПОКВПТГ «Полтаватеплоенерго»), депутати Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області звертаються до Полтавської обласної ради, Полтавської обласної військової адміністрації, Полтавського обласного комунального виробничого підприємства теплового господарства «Полтаватеплоенерго» у зв’язку із триваючим порушенням прав споживачів та необхідністю безумовного виконання судового рішення Верховного Суду.

Упродовж 2022-2024 років ПОКВПТГ «Полтаватеплоенерго» здійснювало постачання теплової енергії та гарячої води мешканцям лівобережної частини міста Кременчука, застосовуючи тарифи, затверджені рішеннями Полтавської обласної ради від 30.09.2022 № 477 «Про встановлення тарифів на теплову енергію, її виробництво, транспортування та постачання, послуги з постачання теплової енергії і постачання гарячої води, що надаються Полтавським обласним комунальним виробничим підприємством теплового господарства «Полтаватеплоенерго» та від 28.07.2023 № 669 «Про встановлення тарифів на теплову енергію, її виробництво, транспортування та постачання, послуги з постачання теплової енергії і постачання гарячої води, що надаються Полтавським обласним комунальним виробничим підприємством теплового господарства «Полтаватеплоенерго» (зі змінами).

Вказані тарифи перевищують рівень тарифів, що діяли для споживачів міста Кременчука станом на 24 лютого 2022 року.
Водночас статтею 1 Закону України «Про особливості регулювання відносин на ринку природного газу та у сфері теплопостачання під час дії воєнного стану та подальшого відновлення їх функціонування», який набрав чинності 19.08.2022, прямо і безумовно заборонено підвищення тарифів на теплову енергію, послуги з постачання теплової енергії та гарячої води для всіх категорій споживачів на період дії воєнного стану та шести місяців після його припинення.
Незважаючи на імперативну заборону закону, ПОКВПТГ «Полтаватеплоенерго», починаючи з 01 листопада 2022 року, фактично здійснювало нарахування плати за послуги за тарифами, вищими за ті, що застосовувалися до споживачів станом на 24.02.2022, чим спричинило значне фінансове навантаження на мешканців громади, соціальну напругу та втрату довіри до державних гарантій захисту населення у період воєнного стану.
Саме такі дії стали підставою для масових звернень споживачів лівобережної частини міста Кременчука до судів з вимогами про поновлення порушених прав та зобов’язання здійснити перерахунок вартості наданих послуг.
За наслідками розгляду касаційної скарги фізичної особи до ПОКВПТГ «Полтаватеплоенерго» про зобов’язання здійснити перерахунок вартості з наданих послуг з постачання теплової енергії та постачання гарячої води до рівня цін за послуги, що застосовувались станом на 24.02.2022, постановою Верховного Суду від 28.01.2026 по справі № 524/2748/24 зобов’язано ПОКВПТГ «Полтаватеплоенерго» здійснити перерахунок вартості постачання теплової енергії та постачання гарячої води за опалювальний період 2022/2023, міжопалювальний період 2023 року, опалювальний період 2023/2024 та міжопалювальний період 2024 року, відповідно до рівня тарифів, які діяли для споживача станом на 24 лютого 2022 року, тобто за тарифами, затвердженими рішенням виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області № 1867 від 30.12.2021.
У цій постанові Верховний Суд сформулював принципову правову позицію, згідно з якою зміна постачальника відповідних послуг у зв`язку з переданням цілісного майнового комплексу відокремленого підрозділу «Кременчуцька ТЕЦ» у господарське відання позивача не повинна мати наслідком підвищення тарифів на теплову енергію для споживачів                 м. Кременчука порівняно з тим розміром, що існував станом на 24.02.2022.
Внаслідок непередбачуваних обставин відбулася зміна постачальника тепла та гарячої води у зв`язку з переданням цілісного майнового комплексу відокремленого підрозділу «Кременчуцька ТЕЦ» (попередній постачальник) у господарське відання ПОКВПТГ «Полтаватеплоенерго» (новий постачальник). Тому саме за таких обставин зміна постачальника у договорі з споживачем не повинна мати наслідком зміну тарифів на теплову енергію та гарячу воду для споживача порівняно з тим розміром, який був при попередньому постачальнику, до встановлення органом місцевого самоврядування іншого тарифу.
Колегія суддів Верховного Суду констатувала, що застосування Полтавським обласним комунальним виробничим підприємством теплового господарства «Полтаватеплоенерго» тарифів на теплопостачання та гарячу воду у розмірі більшому, ніж ті, що діяли для кременчужан станом на            24 лютого 2022 року, є порушенням прав споживача.
Споживач як слабка сторона у спірних правовідносинах не має нести негативні наслідки у виді додаткового фінансового навантаження в результаті дій та/або рішень влади, які хоча і ухвалені у законний спосіб, проте фактично всупереч прямій забороні Закону України «Про особливості регулювання відносин на ринку природного газу та у сфері теплопостачання під час дії воєнного стану та подальшого відновлення їх функціонування» призвели до підвищення розміру тарифів за тепло для мешканців лівобережної частини міста Кременчука.
Таким чином, Верховний Суд остаточно підтвердив, що застосування тарифів у розмірі, більшому ніж ті, що діяли станом на 24 лютого 2022 року, є незаконним, незалежно від обставин зміни виконавця послуг, та мораторій на підвищення тарифів під час воєнного стану підлягає безумовному застосуванню.
Такий висновок узгоджується також із позицією, викладеною у листах Міністерства розвитку громад та територій України за вих                                   № 7/10.2/12387-22 від 18.11.2022, за вих № 7/10.2/8416-22 від 25.08.2022, вих № 7/10.2/827-23 від 25.01.2023, вих № 7/10.2/1734-23 від 16.02.2023, Департаменту економіки систем життєзабезпечення за                                    вих № 7/10/2/14445-22 від 30.12.2022.
З урахуванням вищевикладеного, враховуючи висновки постанови Верховного Суду від 28.01.2026 по справі № 524/2748/24 та з метою захисту законних прав мешканців лівобережної частини міста Кременчука, звертаємося з проханням вжити заходи щодо здійснення Полтавським обласним комунальним виробничим підприємством теплового господарства «Полтаватеплоенерго» перерахунку вартості постачання теплової енергії та постачання гарячої води для споживачів міста Кременчука за опалювальний період 2022/2023, міжопалювальний період 2023 року, опалювальний період 2023/2024 та міжопалювальний період 2024 року за одноставковим тарифом до рівня цін за послуги, що застосовувались до споживачів м. Кременчука станом на 24.02.2022 відповідно до рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від 30.12.2021 № 1867 «Про встановлення товариству з обмеженою відповідальністю «КРЕМЕНЧУЦЬКА ТЕЦ» скоригованих тарифів на теплову енергію, її виробництво, транспортування та постачання, послуги з постачання теплової енергії і постачання гарячої води для категорій споживачів з 01.01.2022» та повернути мешканцями міста Кременчука надлишково сплачені (стягнуті) кошти згідно з їхніми заявами в позасудовому порядку.
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