ДДодаток

до рішення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області 
22 серпня 2025 року
ПРОГРАМА
РОЗВИТКУ КОМУНАЛЬНОГО НЕКОМЕРЦІЙНОГО ПІДПРИЄМСТВА «ЦЕНТР НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ «ТУРБОТА» КРЕМЕНЧУЦЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ КРЕМЕНЧУЦЬКОГО РАЙОНУ ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
НА 2025-2027 РОКИ
м. Кременчук

2025 рік

ПАСПОРТ

Програми розвитку Комунального некомерційного підприємства «Центр надання соціальних послуг «ТУРБОТА» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
на 2025-2027 рік
	1.
	Ініціатор розроблення програми
	Виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, Департамент соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області

	2.
	Підстави для виконання програми
	Бюджетний кодекс України (із змінами та доповненнями), Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» (із змінами), Закон України «Про соціальні послуги» (із змінами)

	3.
	Розробник програми
	Департамент соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області

	4.
	Співрозробники програми
	· 

	5.
	Відповідальний виконавець програми
	Комунальне некомерційне підприємство «Центр надання соціальних послуг «ТУРБОТА» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області

	6.
	Строк виконання
	2025 - 2027 роки

	7.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми, всього   тис. грн.
	 175613,50

	7.1.
	Бюджет Кременчуцької міської територіальної громади, тис. грн
	 174513,50

	7.2.
	Інші джерела (власні кошти підприємства), тис. грн
	 1100,00


1. Загальні положення
Соціально-економічна ситуація, що склалася на сучасному етапі розвитку України, кризові явища у сфері економіки і фінансів зумовлюють необхідність охоплення соціальним захистом усього населення, а не лише його окремих категорій, оскільки кожна людина на різних етапах свого життя стикається з різними соціальними, економічними, політичними, правовими, екологічними, виробничими та іншими соціальними ризиками, які вона часто не може подолати самостійно.
Збройна агресія російської федерації призвела до значного збільшення кількості отримувачів соціальних послуг, зокрема людей, які внутрішньо переміщених із зони бойових дій та окупації в інші, безпечніші регіони; жителів населених пунктів, які пережили окупацію, отримали поранення або каліцтва, стали жертвами насильства; дітей, які втратили батьків тощо.
Шкода, у тому числі психологічна, матеріальна, фізична, що завдана війною, бойовими діями, тимчасовою окупацією, є одним із чинників, який негативно впливає на життя людини, сім’ї, зокрема сім’ї з дітьми. Тому, сьогодні більшість наших громадян потребують допомоги соціальних працівників, фахівців соціальної роботи, психологів. Надзвичайно загострилася проблема захисту ментального здоров’я.
Також, на сьогоднішній день є попит на нові послуги, такі як тимчасовий відпочинок для осіб, які здійснюють догляд за дітьми з інвалідністю, денний догляд дітей з інвалідністю, комплексна послуга з формування життєстійкості, супровід під час інклюзивного навчання тощо. 
Ефективної підтримки потребують ветерани війни та демобілізовані особи в період переходу від військової служби до цивільного життя, наданню допомоги під час реалізації ними прав та соціальних гарантій з урахуванням індивідуальних потреб. 
Загальна чисельність населення Кременчуцької міської територіальної громади станом на 01.01.2022 складала 218132 чол. (жінки – 119660, чоловіки – 98472), у тому числі діти дошкільного та шкільного віку – 31989 чол., люди похилого віку (60+) – 49075 чол. (згідно з даними Головного управління статистики у Полтавській області, оскільки органи державної статистики призупинили оприлюднення більшості статистичної інформації, у зв’язку з військовою агресією росії проти України, відповідно до Закону України «Про захист інтересів суб’єктів подання звітності та інших документів у період дії воєнного стану або стану війни»).
 Серед мешканців громади є особи/сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати, а саме: особи похилого віку, особи з інвалідністю, ветерани війни та члени їх сімей, демобілізовані особи та члени їх сімей, члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників і Захисниць України, постраждалі учасники Революції Гідності, внутрішньо переміщені особи, особи, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, діти-сироти та діти позбавлені батьківського піклування, сім’ї/особи, які опинилися у складних життєвих обставинах. 
З метою надання соціальних послуг мешканцям громади створено Комунальне некомерційне підприємство «Центр надання соціальних послуг «ТУРБОТА» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області.
Комунальне некомерційне підприємство «Центр надання соціальних послуг «ТУРБОТА» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області (далі – КНП «ТУРБОТА») є комунальним неприбутковим підприємством соціального захисту населення, структурні підрозділи якого провадять соціальну роботу та надають соціальні послуги особам/сім'ям, які  перебувають у складних життєвих обставинах (далі – особи/сім’ї) у Кременчуцькій міській територіальній громаді.

КНП «ТУРБОТА» з урахуванням потреб у соціальних послугах, визначених у Кременчуцькій міській територіальній громаді, надає такі соціальні послуги: догляд вдома; денний догляд; соціальна адаптація; консультування; представництво інтересів; інформування; натуральна допомога; соціальна інтеграція та реінтеграція; надання притулку; екстрене (кризове) втручання; соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах; соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування; соціальна профілактика; транспортні послуги.
Програма розвитку надання соціальних послуг Комунальним некомерційним підприємством «Центр надання соціальних послуг» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області     (далі - Програма) визначає пріоритетні напрямки надання соціальних послуг, спрямовані на задоволення потреб мешканців громади.
2. Мета Програми
Мета Програми полягає у:
- вдосконаленні умов надання соціальних послуг, сприянні підвищенню рівня життя сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах;
- створенні умов для забезпечення надання якісних та доступних соціальних послуг населенню Кременчуцької міської територіальної громади, відповідно до їх потреб та державних стандартів шляхом зміцнення кадрового, фінансового потенціалу КНП «ТУРБОТА».
3. Обґрунтування завдань

Реалізація Програми дозволить КНП «ТУРБОТА» ефективно координувати взаємодію між органами місцевого самоврядування, виконавчими органами, громадськими об’єднаннями та безпосередньо громадянами, що сприятиме підвищенню якості та доступності соціальних послуг.
Проблеми, на розв’язання яких спрямована Програма:
- удосконалення власної системи надання соціальних послуг, основаної на  системному моніторингу та внутрішньої оцінки якості їх надання;
 - забезпечення доступності соціальних послуг для маломобільних груп населення;

- розвиток матеріально-технічної бази КНП «ТУРБОТА»;

- впровадження нових соціальних послуг, які відповідають сучасним потребам та стандартам; 

- забезпечення надання платних соціальних послуг відповідно до законодавства;

 - підвищення професійної кваліфікації працівників шляхом навчання, тренінгів, стажувань тощо; 
- інформаційна підтримка населення щодо можливостей отримання соціальних послуг (веб-сайт, соціальні мережі, інформаційні стенди). 
4. Очікувані результати виконання Програми

Виконання Програми сприятиме:

- створенню ефективної системи надання соціальних послуг на території Кременчуцької міської територіальної громади;

- підвищенню якості надання соціальних послуг та рівню задоволення потреб отримувачів таких послуг;

- зміцненню матеріального-технічного стану КНП «ТУРБОТА»;
- збільшенню кількості осіб, охоплених соціальними послугами;

- розширенню спектру соціальних послуг, що надаються, з урахуванням потреб різних категорій населення; 

- зміцненню кадрового потенціалу КНП «ТУРБОТА»;

- підвищенню рівня поінформованості населення громади щодо надання соціальних послуг. 
5. Обсяги та джерела фінансування Програми
Фінансування заходів на виконання Програми здійснюватиметься за рахунок коштів бюджету Кременчуцької міської територіальної громади із залученням інших джерел фінансування, не заборонених законодавством України. 

Обсяг фінансування Програми уточнюється щороку під час складання проекту бюджету Кременчуцької міської територіальної громади на відповідний рік.

Директор

                                                                                        Марина ЄМЕЦЬ
Додаток 1

до Програми розвитку Комунального
некомерційного підприємства «Центр надання соціальних послуг «ТУРБОТА» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області на 2025 - 2027 роки
ЗАХОДИ
для виконання Програми розвитку Комунального некомерційного підприємства «Центр надання соціальних послуг «ТУРБОТА» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області на 2025-2027 роки
	№ з/п
	Завдання
	Зміст заходів
	Термін виконання
	Джерела фінансування
	Очікувані результати

	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1


	Менеджмент та адміністрування надання соціальних послуг
	Проведення моніторингу та внутрішньої оцінки якості надання соціальних послуг
	2025 - 2027 роки
	Фінансування не потребує
	Покращення якості соціальних послуг за результатами моніторингу їх якості

	
	
	Забезпечення роботи функціоналу електронного «кейс-менеджменту»
	2025 - 2027 роки
	Фінансування не потребує
	Забезпечення організації надання соціальних послуг, зокрема шляхом ведення випадку сім’ї/особи, яка перебуває у складних життєвих обставинах, оцінювання потреб сім’ї/особи в соціальних послугах 

	
	
	Забезпечення підвищення кваліфікації працівників шляхом участі у навчальних програмах, тренінгах, семінарах 
	2025 - 2027 роки
	Бюджет Кременчуцької міської територіальної громади, міжнародні донори 

( додаток 2)
	Зміцнення кадрового потенціалу                              КНП «ТУРБОТА»

	
	
	Організація співпраці з громадськими, релігійними організаціями, благодійними фондами, суб’єктами підприємницької діяльності, волонтерами, що спрямована на поліпшення становища вразливих верств населення громади
	2025 - 2027 роки
	Фінансування не потребує
	Вирішення соціальних проблем мешканців Кременчуцької міської територіальної громади шляхом співпраці з громадськими об’єднаннями, релігійними організаціями, благодійними фондами, суб’єктами підприємницької діяльності, волонтерами

	2


	Організація надання соціальних послуг в громаді
	Забезпечення надання якісних соціальних послуг
	2025 - 2027 роки
	Бюджет Кременчуцької міської територіальної громади

(додаток 2)
	Сприяння підвищенню рівня життя мешканців Кременчуцької міської територіальної громади 


	
	
	Впровадження соціальних послуг відповідно до потреб населення Кременчуцької міської територіальної громади
	2025 - 2027 роки
	Фінансування

 не потребує
	Розширення спектру надання соціальних послуг з урахуванням потреб мешканців Кременчуцької міської територіальної громади

	
	
	Запровадження фандрайзингу - залучення фінансових, матеріальних, інформаційних і людських ресурсів. 
	2025 - 2027 роки
	Інші джерела не заборонені законодавством
	Реалізація соціально значущих проєктів, підтримка діяльності       КНП «ТУРБОТА»

	
	
	Забезпечення надання якісних  транспортних послуг маломобільним групам населення Кременчуцької міської територіальної громади 
	2025 - 2027 роки
	Бюджет Кременчуцької міської територіальної громади, інші джерела не заборонені законодавством

(додаток 2)
	Забезпечення доступності людям з інвалідністю до організацій, установ тощо з метою вирішення їх нагальних проблем

	
	
	Застосування мультидисциплінарного підходу у надання соціальних послуг мешканцям Кременчуцької міської територіальної громади
	2025 -2027 роки
	Бюджет Кременчуцької міської територіальної громади, інші джерела не заборонені законодавством

(додаток 2)
	Забезпечення комплексного надання  соціальних послуг для маломобільних груп населення

Кременчуцької міської територіальної громади

	
	
	Надання підтримки ветеранам війни та демобілізованим особам у період переходу від військової служби до цивільного життя
	2025 - 2027 роки 
	Фінансування не потребує
	Забезпечення психологічної, юридичної підтримки,  надання допомоги у відновлені та забезпеченні інтеграції у суспільство

військовослужбовців, ветеранів війни, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України

	
	
	Надання соціально- психологічної та юридичної допомоги особам/ сім’ям, які перебувають в складних життєвих обставинах
	2025 - 2027 роки
	Фінансування не потребує
	Забезпечення психологічної та юридичної підтримки особам/сім’ям, які перебувають в складних життєвих обставинах, що сприятиме корекції їх психологічного стану та поведінки в повсякденному житті, вирішенню правових питань, які мали негативний вплив на особу/сім’ю

	
	
	Проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини мешканців Кременчуцької міської територіальної громади та надання їм комплексу соціальних послуг 
	2025 - 2027 роки
	Фінансування не потребує
	Запобігання виникненню складних життєвих обставин та мінімізація їх наслідків



	
	
	Проведення інформаційно-просвітницьких заходів з питань:

- подолання проявів домашнього та гендерно зумовленого насильства,

 -формування шанобливого ставлення до людей старшого покоління;

- інклюзії та толерантного ставлення до людей з інвалідністю та їх потреб
	2025 - 2027 роки
	Фінансування не потребує
	Підвищення рівня поінформованості та обізнаності населення в питаннях протидії торгівлі  людьми; виявленні та подоланні проявів домашнього та/або гендерно зумовленого насильства; забезпечення толерантного ставлення до людей похилого віку та осіб з інвалідністю. Профілактика потрапляння в складні життєві обставини

	
	
	Проведення тренінгів, навчальних бесід, груп взаємо підтримки для отримувачів соціальних послуг 
	2025 - 2027 роки
	Фінансування не потребує
	Підвищення поінформованості отримувачів соціальних послуг, їх соціалізація. Формування в учасників заходів навичок на подолання кризових життєвих ситуацій

	
	
	Проведення культурно-просвітницьких заходів: майстер-класів, інтерактивів, спортивних змагань, екскурсій та фестивалів для отримувачів соціальних послуг
	2025 - 2027 роки
	Бюджет Кременчуцької міської територіальної громади та фінансування з інших джерел не заборонених законодавством 
	Зміцнення та покращення фізично-емоційного стану отримувачів соціальних послуг, зниження їх психологічної напруги 

	3
	Інформаційне забезпечення сфери надання соціальних послуг
	Проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед мешканців Кременчуцької міської територіальної громади про соціальні послуги, що надаються КНП «ТУРБОТА» 
	2025 - 2027 роки
	Фінансування не потребує
	Поінформованість мешканців Кременчуцької міської територіальної громади щодо переліку та умов надання соціальних послуг             

	
	
	Розроблення та виготовлення друкованих інформаційних матеріалів з питань попередження негативних явищ у суспільстві та надання соціальних послуг населенню Кременчуцької міської територіальної громади 
	2025 - 2027 роки
	Бюджет Кременчуцької міської територіальної громади
	Підвищення поінформованості цільових груп та груп ризику щодо надання соціальних послуг            


Директор
                                                                                                                                                                                    Марина ЄМЕЦЬ
Додаток 2

до Програми розвитку Комунального
некомерційного підприємства «Центр надання соціальних послуг «ТУРБОТА» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області на 2025 - 2027 роки
План заходів
Програми розвитку Комунального некомерційного підприємства

 «Центр надання соціальних послуг «ТУРБОТА» Кременчуцької міської ради 

Кременчуцького району Полтавської області на 2025-2027 роки

	№ з/п
	Назва напрямку діяльності (пріоритетні завдання)
	Перелік заходів програми
	Строк виконання заходу
	Джерела

фінансування
	    Орієнтовні обсяги фінансування (вартість), тис. гривень, у тому числі:

	
	
	
	
	
	Всього
	2025

вересень-грудень
	2026

рік


	2027

рік



	        ДОХОДИ ПІДПРИЄМСТВА, у тому числі:

	1.
	Надходження бюджетних
	Фінансування за рахунок коштів бюджету Кременчуцької міської територіальної громади
	2025 - 2027 р.р.
	Бюджетні кошти
	159577,90
	18278,80
	65720,50
	75578,60

	2.
	Надання платних соціальних послуг підприємством
	Надання соціальних послуг відповідно договорів  з отримувачами соціальних послуг
	2025 - 2027 р.р.
	Власні кошти


	1100,00
	-
	500,00
	600,00

	Всього доходів
	
	160677,90
	18278,80
	66220,50
	76178,60

	у тому числі:
	Бюджетні кошти
	159577,90
	18278,80
	65720,50
	75578,60

	
	Власні кошти підприємства
	1100,00
	-
	500,00
	600,00

	       ПОТОЧНІ ВИДАТКИ ПІДПРИЄМСТВА, у тому числі:

	1.
	Поточні 
видатки
	Придбання предметів, матеріалів, обладнання та інвентарю
	2025 - 2027 р.р.
	Бюджетні кошти
	4667,70
	554,50
	1913,10


	2200,10

	
	
	
	
	Власні кошти підприємства
	-
	-
	-
	-

	
	
	Оплата послуг (крім комунальних):
	2025 - 2027 р.р.
	Бюджетні кошти
	1843,50
	219,00
	755,60
	868,90

	
	
	
	
	Власні кошти підприємства
	-
	-
	-
	-

	
	
	Оплата комунальних послуг та енергоносіїв
	2025 - 2027 р.р.
	Бюджетні кошти
	8064,80
	603,50
	3470,40
	3990,90

	
	
	
	
	Власні кошти підприємства
	-
	-
	-
	-

	
	
	Видатки на оплату праці з нарахуваннями
	2025 - 2027 р.р.
	Бюджетні кошти
	128804,10
	15302,00
	52791,70
	60710,40

	
	
	
	
	Власні кошти підприємства
	1100,00
	-
	500,00
	600

	
	
	Підвищення кваліфікації працівників, видатки на відрядження
	2025 - 2027 р.р.
	Бюджетні кошти
	290,80
	34,50
	119,20
	137,10

	
	
	Сплата податків, зборів, обов’язкових платежів, штрафів, пені тощо
	2025 - 2027 р.р.
	Бюджетні кошти
	465,30
	55,30
	190,70
	219,30

	Всього видатків
	
	145236,20
	16768,80
	59740,70
	68726,70

	у тому числі
	Бюджетні кошти
	144136,20
	16768,80
	59240,70
	68126,70

	
	Власні кошти підприємства
	1100,00
	-
	500,00
	600,00

	        КАПІТАЛЬНІ ВИДАТКИ ПІДПРИЄМСТВА, у тому числі:

	2.
	Капітальні видатки 
	Капітальний ремонт електромереж 
	2025 рік
	Бюджетні кошти
	800,00
	800,00
	-
	-

	
	
	Капітальний ремонт автомобілів 


	2025 рік
	Бюджетні кошти
	231,40
	231,40
	-
	-

	
	
	Капітальний ремонт котлів із їх заміною
	2025 рік
	Бюджетні кошти
	285,90
	285,90
	-
	-

	
	
	Капітальний ремонт фасаду та вхідної групи нежитлового приміщення за адресою:        вул. Івана Мазепи, буд. 17       
	2025 рік
	Бюджетні кошти
	1510,00
	1510,00
	
	

	
	
	Капітальний ремонт підвального приміщення з улаштуванням укриття за адресою: вул. Івана Мазепи, буд. 17      
	2025 рік
	Бюджетні кошти


	8000,00
	8000,00
	-
	-

	
	
	Капітальний ремонт даху за адресою: проспект Свободи, буд. 130
	2026 рік
	Бюджетні кошти
	2000,00
	-
	2000,00
	-

	
	
	Придбання предметів довгострокового використання (комп’ютерна техніка, меблі,)
	2026 рік
	Бюджетні кошти
	500,00
	-
	500,00
	-

	
	
	Капітальний ремонт приміщення з утепленням фасаду за адресою: 

проспект Свободи, буд. 77                   
	2026 рік
	Бюджетні кошти, інші джерела не заборонені законодавством
	15000,00
	-
	5000,00
	10000,00

	
	
	Капітальний ремонт прибудинкової території (заміна асфальтового покриття на тротуарну плитку) за адресою: вул. Ковальська,    буд. 10/2
	2026 рік
	Бюджетні кошти
	1500,00
	-
	1500,00
	-

	
	
	Капітальний ремонт приміщення з утепленням фасаду за адресою: проспект Лесі Українки, буд. 42 
	2027 рік
	Бюджетні кошти


	500,00
	-
	-
	500,00

	
	
	Ремонт системи водопостачання та водовідведення за адресою: проспект Свободи, 130
	2027 рік
	Бюджетні кошти
	50,00
	-
	-
	50,00

	Всього видатків
	
	30377,30
	10827,30
	9000,00
	10550,00


Директор                                                                





                                                   Марина ЄМЕЦЬ
