Додаток 
до рішення Кременчуцької міської 
ради Кременчуцького району 
Полтавської області

10 листопада 2023 року
П О Л О Ж Е Н Н Я

про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Автозаводського району Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області

1. Загальні положення

1.1. Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Автозаводського району Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради  Кременчуцького  району  Полтавської області (далі – територіальний центр) є комунальною установою для надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, за місцем проживання, тимчасового або денного перебування.  

Скорочена назва: ТЦСОА.

Юридична адреса: 39623, Полтавська обл., місто Кременчук, проспект Свободи, 130. 

1.2. Територіальний центр створюється, реорганізовується, ліквідовується Кременчуцькою міською радою Кременчуцького району Полтавської області.

Територіальний центр є підзвітним і підконтрольним Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області. 

Діяльність територіального центру відповідає критеріям діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги.

1.3. Територіальний центр є надавачем соціальних послуг згідно Закону України «Про соціальні послуги» та включений до розділу «Надавачі соціальних послуг» Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг.

1.4. Територіальний центр у своїй діяльності керується Конституцією України та законами України, указами Президента України та постановами Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Конституції України та законів України, актами Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики України, Департаменту  соціального захисту населення Полтавської обласної військової адміністрації, рішеннями Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, розпорядженнями міського голови, наказами Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, а також Положенням.
1.5. Територіальний центр здійснює свою діяльність на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільного вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг, гуманності, комплексності, максимальної ефективності використання бюджетних та позабюджетних коштів, законності, соціальної справедливості, забезпечення конфіденційності, дотримання державних стандартів соціальних послуг, етичних норм і правил.

1.6. Територіальний центр створюється за наявності необхідної матеріально-технічної бази, зокрема приміщень, що відповідають будівельним, технічним, санітарно-гігієнічним нормам, вимогам пожежної безпеки та іншим нормам відповідно до законодавства.
1.7. Контроль за станом додержання територіальним центром законодавства про надання соціальних послуг здійснює Департамент  соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області.

1.8. Територіальний центр є неприбутковою організацією, яка утримується за рахунок коштів, які відповідно до Бюджетного кодексу України виділяються з бюджету Кременчуцької міської територіальної громади на соціальний захист населення та соціальне забезпечення, інших надходжень, у тому числі від діяльності його структурних підрозділів, а також благодійних коштів громадян, підприємств, установ та організацій. 

Доходи (прибутки) територіального центру використовуються виключно для фінансування видатків на утримання територіального центру, реалізації мети (цілей, завдань) та напрямів діяльності, визначених його Положенням.

Забороняється розподіл отриманих доходів (прибутків) або їх частини серед засновників (учасників), членів, працівників територіального центру (крім оплати їхньої праці, нарахування єдиного соціального внеску), членів органів управління та інших повʼязаних з ними осіб. 

1.9. Територіальний центр здійснює оперативний та бухгалтерський облік результатів своєї діяльності, веде встановлену статистичну звітність.

1.10. Перевірка роботи та контроль за організацією діяльності, повʼязаної з наданням соціальних послуг, структурних підрозділів територіального центру, ревізія фінансово-господарської діяльності територіального центру проводяться відповідно до законодавства України. 

1.11. У разі ліквідації, злиття, поділу, приєднання або перетворення територіального центру його активи мають бути передані одній або кільком неприбутковим організаціям відповідного виду або зараховані до доходу бюджету. 
1.12. Територіальний центр є юридичною особою, має самостійний баланс, рахунки в установах банків та Державного казначейства, печатку із зображенням Державного Герба України і своїм найменуванням.
2. Завдання територіального центру
2.1. Завданнями територіального центру є:

2.1.1. Виявлення громадян, зазначених у пункті 3.2. Положення, формування електронної бази даних таких громадян, визначення (оцінювання) їх індивідуальних потреб у наданні соціальних послуг;
2.1.2. Забезпечення якісного надання соціальних послуг;

2.1.3. Установлення звʼязків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами громадян, яких обслуговує територіальний центр, з метою сприяння в наданні соціальних послуг громадянам;

2.1.4. Проведення моніторингу та оцінювання якості наданих ним соціальних послуг.

2.1.5. Забезпечення заходів з підтримки переходу від військової служби до цивільного життя ветеранам війни, особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; членам сімей ветеранів війни, членам сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України; військовослужбовцям, які брали безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, та були звільнені з військової служби, зокрема демобілізовані у визначеному законом порядку.

2.2. Структурними підрозділами територіального центру надаються такі соціальні послуги:

- догляд вдома;

- денний догляд;
- соціальна адаптація;

- консультування; 

- представництво інтересів;

- натуральна допомога;

- інформування;

- транспортні;

- помічник ветерана;

- формування життєстійкості;

- соціальний супровід військовослужбовців та членів їх сімей;

- інші соціальні послуги.

3. Функції територіального центру
3.1. Для забезпечення реалізації соціальної політики щодо надання соціальних послуг територіальний центр взаємодіє зі структурними підрозділами органів місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності.

3.2. На отримання соціальних послуг в територіальному центрі мають право: 

- громадяни похилого віку, особи з інвалідністю, хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому Міністерством охорони здоровʼя України;

- громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуації у звʼязку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для сімʼї;

- ветерани війни, особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, члени сімей ветеранів війни, члени сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; члени сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, ветеранів війни; військовослужбовці, які брали безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, особи з інвалідністю внаслідок війни, постраждалі учасники Революції Гідності;

- внутрішньо переміщені особи похилого віку та особи з інвалідністю, які перебувають в Єдиній інформаційній базі даних внутрішньо переміщених осіб та фактично проживають у Кременчуцькій міській територіальній громаді; 
- бездомні особи.

4. Права територіального центру

4.1. Для надання соціальних послуг територіальний центр має право залучати на договірних засадах майно, кошти та послуги інших підприємств, установ, організацій та фізичних осіб, зокрема волонтерів.
4.2. Територіальний центр має право утворювати мультидисциплінарні команди відповідно до Порядку організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг у територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг), затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України від 26.12. 2011 № 568.

4.3. Територіальний центр має право в установленому порядку отримувати гуманітарну та благодійну допомогу, в тому числі із-за кордону, яка використовується для надання допомоги громадянам, які обслуговуються територіальним центром, та поліпшення матеріально-технічної бази територіального центру.
5. Структура територіального центру

5.1. Положення про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Автозаводського району Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області (далі – Положення) затверджує Кременчуцька міська рада Кременчуцького району Полтавської області.

Структура, загальна чисельність та штатний розпис територіального центру затверджується директором Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області за погодженням із профільним заступником міського голови.

5.2. Заступника директора територіального центру, керівників відділень територіального центру призначає на посаду/звільняє з посади в установленому порядку директор територіального центру за погодженням із директором 
Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області.

6. Керівництво територіальним центром

6.1. Посаду директора територіального центру може обіймати особа, яка є громадянином України та відповідає кваліфікаційним вимогам, передбаченим законодавством.

Директор територіального центру призначається на посаду та звільняється з посади директором Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області за погодженням із профільним заступником міського голови на конкурсній основі за контрактом.

6.2. Директор територіального центру:

- здійснює керівництво діяльністю територіального центру, несе персональну відповідальність за виконання покладених на територіальний центр завдань, забезпечує проведення моніторингу та оцінку якості соціальних послуг, визначає ступінь відповідальності працівників; 
- забезпечує виконання законів України, постанов, наказів, розпоряджень, нормативних документів органів вищого рівня щодо соціального захисту населення;

- представляє територіальний центр у відносинах з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями;
- планує регулює та контролює ефективну взаємодію з іншими зацікавленими установами, підприємствами, організаціями, структурними підрозділами органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування при розв’язанні питань, що стосуються громадян, які звернулись до територіального центру, налагоджує комунікацію та взаємодію із суб’єктами надання публічних (електронних публічних) послуг;
- контролює роботу територіального центру з виявлення громадян похилого віку та осіб з інвалідністю; 

- контролює організацію обстеження матеріально-побутових умов проживання громадян, визначає потребу в наданні різних видів соціальних послуг на підставі акту обстеження, медичного висновку про здатність до  самообслуговування та потребу в сторонній допомозі, особистої заяви громадянина;
- здійснює контроль за повнотою та якістю надання послуг з підтримки переходу від військової служби до цивільного життя ветеранам;

- укладає договір з громадянином про надання соціальних послуг територіальним центром;

- інформує Департамент соціального захисту населення  Кременчуцької  міської ради Кременчуцького району  Полтавської області про рівень обслуговування громадян, веде облік, складає і подає звітність за встановленою формою;

- готує і вносить Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області 
проект Положення для подальшого його затвердження Кременчуцькою міською радою Кременчуцького району Полтавської області;

- забезпечує відповідно до Положення роботу структурних підрозділів, що входять до складу територіального центру, і несе повну відповідальність за стан їх роботи; 

- затверджує положення про відділення територіального центру;

- здійснює кадрове забезпечення територіального центру;
- організовує роботу та ефективну взаємодію відділень територіального центру та координує їх діяльність;

- затверджує посадові інструкції заступника директора, завідувачів відділень та працівників територіального центру;

- вносить пропозиції Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області щодо затвердження штатного розпису та кошторису витрат територіального центру;

- в межах своєї компетенції, видає накази організаційно-розпорядчого характеру, підписує фінансово-бухгалтерські документи, організовує та контролює їх виконання;

- розпоряджається коштами територіального центру в межах затвердженого кошторису витрат та відповідно до їх цільового призначення;
- відповідно до законодавства укладає договори, діє від імені територіального центру та представляє його інтереси;

- призначає у встановленому порядку на посади та звільняє з посад працівників територіального центру;

- організовує підвищення кваліфікації працівників територіального центру;

- застосовує заохочення та накладає дисциплінарні стягнення на працівників територіального центру;

- забезпечує додержання правил внутрішнього трудового розпорядку. Забезпечує контроль за додержанням персоналом правил охорони праці та протипожежного захисту;

- забезпечує висвітлення в засобах масової інформації змісту роботи з напрямів діяльності територіального центру.

Директор

територіального центру

 



  Лариса ДЗЮБА

