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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

до проєкту рішення Кременчуцької міської ради

«Про внесення змін до рішення Кременчуцької міської ради 
Полтавської області від 29 березня 2018 року «Про затвердження 
Програми покращення умов обслуговування платників податків м.Кременчука та збільшення надходжень до Державного та місцевого бюджету на 2018-2020 роки зі змінами»
Одними з основних завдань Кременчуцького управління є здійснення сервісного обслуговування платників податків, надання адміністративних послуг та додаткових сервісів під час виконання платниками своїх зобов'язань.  

Надання громадянам та суб'єктам господарювання комплексу послуг, який включає надання адміністративних, консультаційних та інформаційних послуг, прийняття звітності та вхідної кореспонденції та видача ключів електронного цифрового підпису, забезпечує створений Центр обслуговування платників (далі ЦОП).

Надання адміністративних та консультативних послуг потребує не лише високого професіоналізму від працівників податкової служби, а й належного їх матеріально-технічного забезпечення (папір, заправка принтерів, виготовлення копій документів, безкоштовні бланки тощо). 
У зв’язку з відсутністю фінансування в 2019 році такого заходу Програми покращення умов обслуговування платників податків м.Кременчука та збільшення надходжень до Державного та місцевого бюджету на 2018-2020 роки зі змінами (далі – Програми) як «Придбання оргтехніки (МФУ «багатофункціональний пристрій», картридж) - обсяги фінансування на 2019 рік  - 25,0тис грн. пропонується внести зміни до  Програми, передбачивши фінансове забезпечення реалізації заходів з придбання оргтехніки та картриджів  на 2020 рік – 50,0 тис грн. (недофінансування за 2019 рік 25,0 тис грн. та передбачене Програмою фінансування в поточному році 25,0 тис грн.).

Крім того, забезпеченню обізнаності в діючому податковому законодавстві та  формуванню високої податкової культури у платників податків значною мірою сприяє розповсюдження серед них друкованої продукції (пам’ятки, листівки), розробленої та випущеної спеціалістами податкової інспекції. Але, нажаль, кошти на її виготовлення в кошторисі податкових органів відсутні. 

Для наповнення дохідної частини бюджету та спонукання платників податків до добровільної сплати важливим є проведення активної масово-роз’яснювальної роботи серед населення.

В Україні податки –  основу добробуту держави і суспільства,  далеко не всі сприймають як загальнолюдську цінність. Платники не розуміють, для чого їх примушують сплачувати податки і позбавляють значної частини заробітку. 

Отже задача податківців – вживати заходів для покращення податкової культури. Необхідно інформувати населення про важливість сплати податків,  в т.ч. і шляхом виготовлення друкованої продукції та через проведення рекламно-інформаційних заходів. 

Виправданість витрат на виготовлення друкованої продукції інформаційно-роз’яснювального характеру можна довести на прикладі проведення широкомасштабної кампанії по декларуванню доходів громадян. 

Залучення до декларування громадян, які отримували доходи не від податкових агентів, за межами України, отримали інвестиційний прибуток, тощо – є одним із додаткових резервів наповнення місцевого бюджету. 

Так, за результатами роботи, проведеної податківцями, протягом 2019 року кременчужани добровільно задекларовано  неоподатковані доходи та подали 4264 декларації (2018 рік – 3601 декларація), самостійно визначивши до сплати податку на доходи фізичних осіб – 7,9 млн грн. та 1,1млн грн. військового збору.

Фінансове забезпечення реалізації заходу «Виготовлення друкованої продукції для інформаційно-роз'яснювальної кампанії щодо декларування громадянами доходів змін податкового законодавства, забезпечення платників безкоштовними бланками заяв на отримання адміністративних послуг» на 2020 рік  становить 95,0 тис грн.
Нормативним документом, який визначає технічні вимоги до ЦОП, оснащення робочих місць працівників, залучених до роботи в ЦОП, санітарних та інших вимог є Технічний регламент Центру обслуговування платників, затверджений наказом ДФС України від 20.05.2016 №458.

На даний час не в повній мірі виконані вимоги Технічного регламенту Центру обслуговування платників, а саме: приміщення ЦОП не обладнано автоматичною пожежною сигналізацією.

Необхідність термінового обладнання пожежною сигналізацією як Центру обслуговування платників так і в цілому приміщення Кременчуцького управління по вул. Троїцька, 76 обумовлена необхідністю забезпечення пожежної та техногенної безпеки в адміністративній будівлі.

У зв’язку з відсутністю фінансування в 2018-2019 році заходу «Обладнання пожежною сигналізацією»   обсяги фінансування: 2018 рік –               70 тис грн.,  2019 рік – 533,0 тис грн.» пропонується внести зміни до  Програми, передбачивши фінансове забезпечення реалізації заходів з придбання оргтехніки  на 2020 рік – 50,0 тис грн. та фінансування заходів із встановлення та функціонування пожежної та охоронної сигналізації, яка буде відповідати вимогам нормативно-правових актів з питань впровадження та експлуатації технічних засобів охорони і пожежної безпеки на 2020 рік – 603,0 тис грн. 

Одним з ключових факторів, які визначають якість наданої клієнту послуги, є комфортність Центру обслуговування платників, облаштовані та оформлені згідно санітарних та інших вимог робочі місця працівників.  

В той час, коли в місті функціонує новий сучасний комфортний Центр надання адміністративних послуг  (ЦНАП) в приміщеннях Кременчуцького управління з 2011 року не проводилися ремонтні роботи. На даний час окремі приміщення адміністративних будівель Кременчуцького управління Головного управління ДПС у Полтавській області потребують проведення поточного ремонту. 

Для фінансового забезпечення реалізації заходів з проведення поточного ремонту в приміщеннях адміністративних будівель Кременчуцького управління Головного управління ДПС у Полтавській області необхідно доповнити додаток до Програми пунктом 1.4 «Поточний ремонт у приміщеннях адміністративних будівель Кременчуцького управління Головного управління ДПС у Полтавській області:  2020 рік – 155 тис грн.
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