ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

до рішення Кременчуцької міської ради «Про співпрацю у сфері надання адміністративних послуг»
Департамент «Центр надання адміністративних послуг у місті Кременчуці» (далі за текстом - ЦНАП) створений Кременчуцькою міською радою Полтавської області як її виконавчий орган з метою забезпечення доступності та спрощення одержання адміністративних послуг під час їх надання у відповідності до Конституції України та законів України.

Адміністратори ЦНАП працюють у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, Державному реєстрі речових прав на нерухоме майно, Єдиному державному демографічному реєстрі, Державному земельному кадастрі, на веб-порталі «Звернення у сфері державної реєстрації актів цивільного стану», Єдиному державному реєстрі транспортних засобів.

ЦНАП надає 278 адміністративних послуг, в тому числі з використанням державних реєстрів. З них 77 послуг є екстериторіальними. 
Лише за 2019 рік ЦНАП обслугував близько 300000 осіб та постійно розширює свій функціонал і вдосконалює свою роботу. 

ЦНАП має власний портал, на якому можна дізнатися повний перелік послуг, інформацію про них, отримати затверджені бланки для отримання послуг. Налагоджений автоматизований друк бланків, планування денного навантаження, діє електронний архів. 
Крім цього, суб’єкти звернення через вебсайт ЦНАП мають можливість реєструватись в електронній черзі, що зручно, зокрема, для надання послуг з  оформлення та видачі або обміну паспорта громадянина України та/або паспорта громадянина України для виїзду за кордон. При цьому громадяни мають можливість самостійно обрати зручний час та зареєструватись в електронній черзі з будь-якого населеного пункту України. 

Досвід з організації діяльності та надання адміністративних послуг у ЦНАП, який є одним з найкращих в Україні, переймають інші ОМС. 

Прийняття такого рішення відповідає вимогам ст. 12 Закону України «Про адміністративні послуги», якою визначено, що у містах і селищах, які є адміністративними центрами Автономної Республіки Крим, областей чи районів, а також у містах Києві та Севастополі центри надання адміністративних послуг можуть забезпечувати надання адміністративних послуг обласних, районних і відповідних міських державних адміністрацій на основі їх узгоджених рішень.

При цьому ЦНАП є спроможним обслуговувати через Департамент «Центр надання адміністративних послуг у місті Кременчуці» мешканців Кременчуцького району без збільшення штатних одиниць. Кошти, що надходитимуть від суб’єктів звернень під час отримання платних послуг, спрямовуватимуться до бюджету м. Кременчука. 
З врахуванням викладеного, доцільним є ініціювання питання щодо організації роботи міськрайонного ЦНАП та укладення відповідного Меморандуму про співпрацю у сфері надання адміністративних послуг з Кременчуцькою районною державною адміністрацією.
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