ЗВІТ 
заступника міського голови Усанової Ольги Петрівни

про роботу за 6 місяців 2016 року 
1. Напрямки діяльності та контроль роботи.
Відповідно до розподілу обов’язків між міським головою, секретарем міської ради, першим заступником міського голови, заступниками міського голови та керуючим справами виконкому міської ради, затвердженого розпорядженням міського голови від 21.12.2015 № 363-Р заступник міського голови Усанова О.П. виконує обов’язки у галузі соціально-гуманітарної сфери, спрямовує, координує та контролює діяльність шести структурних підрозділів виконавчого комітету Кременчуцької міської ради:

· Управління у справах сім’ї, дітей та молоді;

· Департаменту освіти;

· Управління охорони здоров’я;

· Департаменту праці, соціального захисту населення та питань АТО;

· Автозаводської районної адміністрації;

· Крюківської районної адміністрації.

Крім цього, здійснює взаємодію з Управлінням Держпродспоживслужби в м. Кременчуці, Кременчуцьким міськрайонним центром зайнятості населення, органами Пенсійного фонду та Фонду соціального страхування від нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань, дитячими та молодіжними громадськими організаціями.  


За 6 місяців 2016 року всі підпорядковані підрозділи виконували надані їм повноваження, запроваджувалися нові методи та форми роботи.
· Управління у справах сім'ї, дітей та молоді виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області
Одним із основних завдань УССДМ є організація оздоровлення та відпочинку дітей міста Кременчука. Направлення дітей, що потребують особливої соціальної уваги та підтримки, здійснюється за рахунок коштів міського, обласного та державного бюджетів. 
Оздоровлення дітей пільгових категорій за бюджетні кошти

Показники фінансування за 2011-2016 роки

	Рік
	Сума, тис. грн.
	Кількість дітей

	2011
	350,00
	177 чол.

	2012
	405,00
	201 чол.

	2013
	410,00
	171 чол.

	2014
	500,00
	188 чол.

	2015
	727,00
	229 чол.

	2016
	836,00
	240 чол.


З 2016 року введена в дію програма часткового фінансування вартості путівок для сімей, які мають дітей, в дитячий заклад оздоровлення та відпочинку. За рахунок міського та обласного бюджету вноситься оплата в сумі 1531 гривня за кожну путівку за принципом 50/50. З обласного бюджету було передбачено субвенцію в розмірі 1086,00 тис. грн. З міського бюджету було виділено 195 тис. грн., вже використано 127,7 тис. грн. Це дало змогу направити на оздоровлення 83 дітей. За підсумками виконання бюджету за 6 місяців 2016 року пропонується виділити ще 891 тис. грн. Таким чином, за рахунок цієї програми зможуть оздоровитися ще 582 юних кременчужанина.
Кількість дітей, які отримали послуги з оздоровлення та відпочинку в позаміських дитячих закладах оздоровлення та відпочинку 
протягом 2011-2016 років

	Назва закладу
	Кількість дітей, які отримали послуги з оздоровлення та відпочинку по роках

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016 (дані станом на 18.07.2016)

	ДЗОВ «Ерудит»
	182
	243
	244
	254
	289
	206

	ДЗОВ «Енергетик»
	337
	305
	318
	335
	364
	251

	ДЗОВ «Сонячний»
	1308
	1354
	1509
	1736
	1738
	1481

	ДЗОВ «Чайка»
	1044
	1116
	1227
	1259
	859
	887

	ДЗОВ «Зоряний»
	732
	755
	981
	814
	1000
	568

	ДЗОВ «Супутник»
	387
	402
	344
	366
	535
	113

	ВСЬОГО
	3990
	4175
	4623
	4764
	4785
	3506


Окремо варто виділити проведення оплачуваних громадських робіт для учнівської та студентської молоді у вільний від навчання час. Через значну зацікавленість програмою за результатами виконання міського бюджету у першому півріччі 2016 року пропонується додатково виділити 100 тис. грн.
Динаміка працевлаштування молоді в рамках програми «Оплачувані громадські роботи для учнівської та студентської молоді»

	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Виділено коштів, грн.
	261696
	329791
	359573
	378433
	542920
	4901579

	Працевлаштовано осіб, чол.
	194
	220
	230
	225
	320
	181 (за червень, липень)


У І півріччі 2016 року управлінням у справах сім’ї, дітей та молоді виконавчого комітету Кременчуцької міської ради видано 170 посвідчень батьків багатодітної сім’ї та 228 посвідчень дитини з багатодітної сім’ї.  

На реалізацію молодіжної політики у 2016 році виділено 1,9 млн. грн., це у три рази більше, ніж у 2011 році (633 тис. грн.) і на третину більше, ніж у 2015 році (1,4 млн. грн.)

В рамках конкурсу соціальних програм та проектів недержавних неприбуткових організацій в м. Кременчуці було розподілено 60 тис. грн. для фінансування проектів недержавних неприбуткових організацій.

У 2016 році розмір стипендії Кременчуцької міської ради збільшився на 30%. Її отримують 30 студентів вищих навчальних закладів різних рівнів акредитації, з них 28 – отримують по 1000 грн. та 2 – по 600 грн. Також з ІІ півріччя 2016 року стипендію у розмірі 600 грн. отримуватимуть додатково 10 учнів ПТУ м. Кременчука.

У 2016 році посилилася співпраця міської влади з громадськими організаціями міста. У такій співпраці за звітний період вдалося реалізувати велику кількість проектів та заходів: фестиваль «Студентська весна», фестиваль дитячої творчості «Кременчуцьке розмаїття», фестиваль сучасної молодіжної культури «Extreme-zone» (фестиваль не проводився у 2014 та 2015 роках), програма «Розмаїття життя», конкурс соціальних відеороликів «Разом за добро!», акція «Зелена толока», відкритий чемпіонат м. Кременчука з гірського велосипеду серед любителів, програма «Здоров’я понад усе» та багато інших.

Одним з найяскравіших та наймасовіших прикладів співпраці міської влади з громадськими організаціями є Всеукраїнська благодійна акція «Серце до серця». У квітні 2016 року проводився збір коштів для придбання медичного обладнання для кременчуцького пологового будинку. Завдяки спільній координації та згуртуванню зусиль вдалося зібрати 171 тис. грн. Більше того, Кременчук єдине місто, яке збирає кошти для міських медичних установ. Інші міста країни збирають кошти для закладів обласного підпорядкування. У цьому році Кременчук посів 6 місце у рейтингу між усіма областями і зайняв перше місце по всій Україні за кількістю зібраних коштів на душу населення.

03-05 червня 2016 року в позаміському дитячому закладі оздоровлення та відпочинку «Зоряний» за фінансової підтримки Фонду Народонаселення ООН в Україні пройшов одинадцятий Міжрегіональний молодіжний форум «Сталий розвиток – запорука майбутнього». На форум завітало близько 230 молодих людей із різних регіонів нашої держави. Упродовж трьох днів молодіжні лідери працювали у сімох комітетах за темами Глобальних цілей сталого розвитку ООН.

Задля удосконалення процесу реалізації молодіжної політики інформаційно-просвітницький центр «Європейський клуб» протягом 2016 року проводить моніторинг та оцінку результатів реалізації комплексної програми «Молодь Кременчука 2016-2020 роки». 
Загалом, стан реалізації молодіжної політики в Кременчуці та форма співпраці міської влади з молодіжними громадськими об’єднаннями визнані одними з кращих в Україні. Про це свідчить і висока оцінка нашої роботи з боку Фонду народонаселення ООН в Україні. Кременчук – єдине місто, де ця міжнародна інституція співпрацює безпосередньо з органом місцевого самоврядування, а молодіжна політика взята за взірець для поширення на всій території держави. 
· Управління охорони здоров'я виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області

Медична допомога кременчужанам надається у 27 закладах охорони здоров’я, в тому числі у 15 закладах, що підпорядковані управлінню охорони здоров’я, та у 12, які фінансуються з обласного бюджету і підпорядковані Департаменту охорони здоров’я ОДА. 

Ліжковий фонд медичної галузі міста станом на 01.07.2016 налічує 1646 ліжок, в тому числі у міських закладах охорони здоров’я – 1256. За перше півріччя 2016 року у стаціонарах міста проліковано всього 23765, із них на ліжках міських закладів охорони здоров’я – 19973 хворих.  

Амбулаторно-поліклінічна допомога на первинному рівні надається у      3 комунальних закладах «Центр первинної медико-санітарної допомоги           № 1, 2, 3», в складі яких функціонує 16 сімейних амбулаторій. За 6 місяців 2016 року сімейними лікарями надана медична допомога 162126 хворим. За останній час завдяки проведеній роботі із залучення до роботи у медичній галузі Кременчука інтернів та молодих спеціалістів, у 2016 році працевлаштовано 2 лікарі загальної практики-сімейної медицини.  

На другому рівні медична допомога надається у поліклініках 1-ї, 2-ї, 3-ї, 4-ї міських лікарнях, жіночих консультаціях пологового будинку, у стоматологічних та дитячих поліклініках. Всього за 1-е півріччя 2016 року здійснено 719571 відвідування до лікарів.

Необхідно наголосити, що м. Кременчук має потужну матеріально-технічну базу для надання якісної медичної допомоги мешканцям міста, що налічує понад 5000 одиниць лікувально-діагностичного обладнання. Однак, з них лише понад 100 одиниць сучасного обладнання (2,2%!), яким заклади поповнилися в останні роки. Решта медичного обладнання, медичної апаратури та інструментарію морально застаріла, фізично зношена і потребує заміни, зокрема, наркозно-дихальна апаратура, більшість апаратів для ультразвукового та ендоскопічного обстеження, а також медичний інструментарій і т. і. Тому високотехнологічні діагностичні методи працюють на приватній основі і є платними. Адже бюджет міста не має можливості придбати таку медичну апаратуру (магніторезонансний томограф, комп’ютерний томограф, ангіограф тощо), які коштують десятки мільйонів гривень. Однак, незважаючи, що апарати МРТ та СКТ, які є у Кременчуці, працюють на приватній основі, щомісячно для закладів охорони здоров’я виділяються безоплатні талони. А це дає можливість малозабезпеченим верствам населення безоплатно проходити дороговартісне обстеження. Іншими словами, у цьому випадку реалізується принцип державно-приватного партнерства в медицині.

На виконання Концепції розвитку охорони здоров’я Кременчука в розділі, що передбачає модернізацію медичних закладів та створення комфортних умов для перебування хворих, проводяться ремонти приміщень, освоюється нова медична апаратура, впроваджуються новітні методики діагностики та лікування. Так, нещодавно у 3-й міській лікарні на базі кардіологічного відділення, у надбудові 3-го поверху над головним входом, відкрито сучасний блок інтенсивної терапії, який укомплектовано необхідним медичним обладнанням для надання реанімаційних заходів пацієнтам із важкими хворобами серця. Нині продовжуються реконструктивно-ремонтні роботи в кардіологічному відділення цієї лікарні, щоб пацієнти мали можливість лікуватися в комфортних умовах, а медичний персонал отримав усі необхідні умови для надання якісної медичної допомоги. Відкриття заплановано на вересень поточного року, а у жовтні після капітального ремонту розпочнеться лікування у фізіотерапевтичному відділенні комунального медичного закладу «Лікарня відновного лікування».

Також проводиться капітальний ремонт приймального відділення            1-ї міської лікарні, закінчити який планується у жовтні поточного року, що поліпшить організацію госпіталізації хворих. А на грудень заплановано відкриття оновленого після капітального ремонту відділення анестезіології цієї ж лікарні.

Зараз закінчується реконструкція приміщення у 278 кварталі, де найближчим часом буде розміщено ще одну амбулаторію сімейної медицини комунального закладу  «Центр первинної медико-санітарної допомоги № 3». А на грудень 2016 року заплановано відкриття амбулаторії сімейної медицини з аптечним пунктом по вулиці Кооперативній (район Ревівки). А, отже, покращиться доступність первинної медичної допомоги, особливо для людей похилого віку, яким важко на громадському транспорті добиратися до поліклініки. 
Полегшення фізичного болю й духовного страждання невиліковно хворих людей, надання їм можливості зустріти фінал свого життєвого шляху у комфортних умовах, відчуваючи підтримку оточуючих – обов’язок будь-якого суспільства. Відповідно до сучасних міжнародних підходів та концепцій, паліативна медицина повинна бути невід’ємною, інтегрованою складовою медичного обслуговування та соціальної опіки. Без неї неможливо уявити нашу повноцінну інтеграцію в Європейську та світову цивілізацію. А відтак, у Кременчуці проводиться реконструкція колишнього інфекційного відділення 2-ї міської лікарні під хоспісне відділення на 25 ліжок та оснащення його необхідною медичною апаратурою та господарським обладнанням. Завдяки підтримці міської влади та КП «Кремінвест» у квітні 2016 року медичні працівники 2-ї міської лікарні пройшли стажування у хоспісному центрі м. Бидгощ (Польща). Термін здачі відділення – жовтень 2016 року. 

Сьогодні надавати висококваліфіковану медичну допомогу без застосування сучасних методик, технологій, медапаратури та медикаментів неможливо. Тож медики Кременчука активно працюють у цьому напрямку. Так за 1-е півріччя 2016 року за ініціативи міських фахівців впроваджено 43 нових медичних технологій, методів і методик та ще 9 нових медичних препаратів. 

З 22 травня у Кременчуці, згідно меморандуму щодо здешевлення вартості ліків, який був підписаний між Кременчуцькою міською владою та керівниками закладів аптечної мережі, що здійснюють продаж ліків у лікувальних закладах, почала працювати програма «Доступна аптека», якою охоплено 14 аптечних пунктів, що розташовані в лікарнях і поліклініках. Іншими словами, хворі, які перебувають на лікуванні в стаціонарних відділеннях міських лікарень, отримали можливість придбати лікарські препарати за цінами не вище, а то і нижче, ніж в інших аптеках міста, зокрема, препарати з соціально-орієнтованого переліку для пільгової категорії населення.

Аби максимально ефективно працювати над проблемними питаннями медичної галузі, разом із керівництвом управління охорони здоров’я проводяться регулярні об’їзди закладів охорони здоров’я міста, в тому числі і у вихідні дні. Завдяки оперативній та злагодженій роботі комісії з медичними закладами, установами та організаціями під час епідемічного спалаху ГРВІ та грипу у січні-лютому 2016 року, вдалося утримати ситуацію під контролем, вчасно обслуговувати виклики вдома, надавати стаціонарну медичну допомогу та проводити реанімаційні заходи тяжко хворим. Як результат, кількість ускладнень та показник смертності вдалося утримати на 25% нижче, ніж в цілому по Україні.
· Департамент освіти виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області

Освітня стратегія в місті Кременчуці спрямована на забезпечення функціонування і розвитку дошкільної, загальної середньої, позашкільної освіти, підвищення якості освітніх послуг з урахуванням демографічної ситуації відповідно до вимог суспільства, стану соціально-економічного розвитку, запитів громадян, потреб держави та міста.
У зв’язку з розширенням повноважень галузі освіти, потреби в координації зусиль вищих навчальних закладів управління освіти з лютого 2016 року реорганізовано в департамент освіти, в якому галузево розмежовано 2 управління, на які покладено організацію та контроль за функціонуванням закладів в галузях:

1. Професійно-технічної, загальної середньої та позашкільної освіти;

2. Дошкільної освіти, кадрової та організаційно-фінансової роботи.

При цьому кількість працівників апарату зменшено на 1 штатну одиницю. До складу управлінь входять 2 відділи та 2 сектори.
Галузь освіти міста Кременчука складається з 49 дошкільних навчальних закладів та 30 загальноосвітніх навчальних закладів комунальної форми власності. Згідно із Законом України «Про державний бюджет» на 2016 рік на місцевий бюджет було передано фінансування професійно-технічних навчальних закладів, яких у нашому місті налічується шість. В ПТУ міста здобувають професії близько 2,5 тисяч  учнів. Близько 90% випускників працевлаштовуються на підприємства міста Кременчука. Для функціонування закладів  з міського бюджету  у 2016 році виділено близько 60 млн. грн. 
За рахунок коштів міського бюджету здійснюється фінансування видатків на харчування дітей 1-4 класів. 
Протягом звітного періоду здійснювався контроль харчування дітей в ЗНЗ та ДНЗ міста, огляд навчальних закладів, контроль за проведенням капітальних та поточних ремонтів у навчальних закладах. Розпорядженням виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 06.04.2016 №125-Р «Про створення робочої групи з питань перевірки організації харчування в загальноосвітніх, дошкільних та професійно-технічних навчальних закладах м Кременчука» створено  та затверджено персональний склад робочої групи, затверджено положення про робочу групу. За період діяльності робочої групи з 06.04.2016 по 01.05.2016 перевірено 10 загальноосвітніх навчальних закладів та 3 професійно-технічних  навчальні заклади. Однією з умов збереження здоров’я дітей є організація повноцінного харчування. Учні загальноосвітніх навчальних закладів 100% охоплені всіма видами харчування. За рахунок коштів місцевого бюджету та освітньої субвенції харчуються 706 учнів пільгових категорій. Поліпшенню якості організації харчування сприяє єдине щотижневе меню для учнів 1 – 4 класів та 2 – варіантне меню для учнів 5 – 11 класів.                            

  Харчування дітей у дошкільних навчальних закладах здійснюється за 10 – денним меню, яке складається з дотриманням натуральних норм харчування. В літній оздоровчий період вартість харчування дітей в дошкільних навчальних закладах була збільшена на 10%. Для всіх дітей дошкільного віку згідно рекомендацій лікарів організовано дієтичне харчування.                                               
Працює робоча група з питань вивчення матеріально-технічного стану комунальних навчальних закладів м. Кременчука. Забезпечити належний рівень функціонування навчальних закладів неможливо без достатнього фінансування. На проведення капітальних ремонтів навчальних закладів у 2015 році з міського бюджету було виділено 4 млн. 434,8 тис. грн.: відремонтовані дахи у ЗНЗ № 10, 11, 19, 22, 31; ДНЗ № 23, 25, 35, 36, 50, 58, 59, 74, зроблений ремонт спортивних зал ЗНЗ № 5 та 23, замінено асфальтове покриття у ДНЗ № 23, проведено реконструкцію будівлі та капітальний ремонт ДНЗ № 19.                                                            

          За рахунок коштів міського бюджету та залишків освітньої субвенції у 2016 р. заплановано виконання капітальних ремонтів на загальну суму 12 млн. 274, 8 тис.грн. у ЗНЗ № 1, 2, 4, 6, 8, 12, 16, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, МНВК № 2, Кременчуцькому міському центрі позашкільної освіти (КМЦПО) та еколого-натуралістичному центрі учнівської молоді; ДНЗ № 2, 4, 5, 12, 14, 19, 32, 34, 41, 46, 65, 67, 73, 79, 82.

  На облаштування додатково відкритих груп у ДНЗ з 1 вересня нового навчального року з міського бюджету виділено 855 тис. грн.
Керівники навчальних закладів беруть участь у радіонарадах керівників навчальних закладів «Zello мобільна рація». Проведено нагородження переможців та лауреатів міського конкурсу «Учитель року – 2016» , де кращих було відзначено почесними грамотами та грамотами  виконкому міської ради (03.03.2016);
Проведено вручення золотих та срібних медалей випускникам 11-х класів ЗНЗ (73 випускники-медалісти загальноосвітніх навчальних закладів, переможці предметних олімпіад та конкурсу-захисту науково-дослідницьких робіт МАН). Переможцям предметних олімпіад та конкурсу-захисту науково-дослідницьких робіт МАН були вручені грошові сертифікати на суму 500 гривень, випускники-медалісти були нагороджені пам’ятними годинниками (30.05.2016).

Здійснюється контроль за організацією та роботою пришкільних та профільних таборів відпочинку (30.05. - 11.07.2016). Цього літа на базі загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладів працювали 36 таборів відпочинку та профільних таборів, які розпочали свою роботу 30 травня. При ЗНЗ № 8 літній табір відпочинку працював у 2 зміни -  у червні і липні. Протягом роботи таборів в них відпочили та оздоровилися 2400 дітей, в т.ч. 423 дитини пільгових категорій. З метою виховання у дітей інтересу до вивчення іноземної мови, удосконалення мовної практики учнів у поєднанні з відпочинком у період літньої оздоровчої кампанії 2016 року на базі ЗНЗ № 1, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 19, 20, 26 працювали літні школи англійської мови.
· Департамент праці, соціального захисту населення та питань АТО виконавчого комітету Кременчуцької міської ради

У м. Кременчуці створена та працює досить розгалужена інфраструктура соціального захисту населення. Зокрема, це департамент праці, соціального захисту населення та питань АТО виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, управління соціального захисту населення Автозаводського та Крюківського районів, територіальні центри соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Автозаводського та Крюківського районів та Кременчуцький міський Центр соціальної реабілітації дітей-інвалідів. 

В складі департаменту створено новий структурний підрозділ – відділ по роботі з демобілізованими учасниками АТО та внутрішньо переміщеними особами для роботи з цими категоріями громадян.
На постійній основі проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота шляхом розповсюдження офіційної інформації про пільги, передбачені державним, обласним та міським бюджетами для учасників АТО, учасників бойових дій із числа учасників АТО, інвалідів війни із числа учасників АТО та членів сімей учасників АТО (особисті прийоми, офіційний веб-портал, надання інформації в місцеві ЗМІ, соціальні мережі).

Організовано и забезпечено проведення 9 щомісячних інформаційних семінарів для учасників АТО та членів сімей учасників АТО на базі територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Автозаводського та Крюківського районів з залученням психологів.

На виконання Плану заходів із соціальної та професійної адаптації учасників АТО на 2016 рік та відповідно до Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення заходів із соціальної та професійної адаптації учасників АТО (крім військовослужбовців, звільнених у запас або відставку), пройшли навчання 5 учасників АТО за професією «Водій автотранспортних засобів категорія «СЕ», витрачено коштів на суму               17 462,35 грн.

Приймається участь, проводиться підготовка та проведення комісії з розгляду питань надання матеріальної допомоги учасникам АТО або членам їх сімей – мешканцям м. Кременчука. Станом на 01.07.2016 за рахунок коштів міського бюджету надано матеріальної допомоги 438 заявникам на загальну суму 653 500 грн., із них отримали 418 500 грн. - 428 учасників АТО або члени їх сімей та 235 000 грн. 10 членів сімей загиблих.

Забезпечено постійний соціальний супровід сімей загиблих та померлих учасників АТО по м. Кременчуку (інформація про загиблого/померлого, родинні зв’язки, виявлення соціально-побутових проблем сім’ї загиблого/померлого, вирішення проблемних питань в межах своєї компетенції, тощо).

Налагоджений постійно діючий діалог з громадськими організаціями учасників АТО (ГО «Координаційний центр об’єднань ветеранів АТО, збройних сил, інвалідів війни, учасників бойових дій, локальних конфліктів і миротворчих місій та волонтерів», ГО «Об’єднання учасників та ветеранів АТО Кременчука», відокремлений підрозділ м. Кременчук ГО «Всеукраїнська спілка учасників АТО, бойових дій та миротворчих місій», ГО «Всеукраїнський союз ветеранів АТО», ГО «Об’єднання ветеранів збройних сил, інвалідів війни, учасників бойових дій, учасників локальних конфліктів і миротворчих сил «Гвардія», ГО «Патріот-захисник України», ГО «Учасники АТО», інші), що дозволяє оперативно вирішувати порушені питання зазначеної категорії осіб.

На постійному контролі перебуває виконання розділу «Соціальний захист учасників антитерористичної операції та членів їх сімей» Програми соціального забезпечення та соціального захисту населення м. Кременчука «Турбота» на 2016 рік.

Проведена підготовча робота по створенню в територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Автозаводського району відділення «Центр реабілітації та адаптації учасників бойових дій, членів їх сімей та внутрішньо переміщених осіб» (рішення про створення відділення прийнято міською радою 30.06.2016).
За період роботи з 01.01.2016 до 01.07.2016 зареєстровано 59 колективних договорів та 180 змін та доповнень до них, наданих підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності міста.

Проведено експертизу якості атестації робочих місць за умовами праці на 43 підприємствах (405 робочих місць). 

Щомісячно, щодекадно та щотижнево здійснюється моніторинг стану виплати заробітної плати на підприємствах міста, що дає можливість контролювати стан погашення зарплатних боргів та упереджувати їх виникнення.

За даними моніторингу заборгованість із виплати заробітної плати по м. Кременчуку станом на 01.06.2016 мали 4 економічно-активних  підприємства на загальну суму 749,1 тис.грн., що на 777,3 тис.грн., або на 50,9% менші ніж на початок року (станом на 01.01.2016 заборгованість складала 1526,4 тис.грн.).
Відділом нагляду за правильністю призначення (перерахунку) пенсій  проводиться перевірка правильності призначення (перерахунку) пенсій у відділі пенсійного забезпечення Кременчуцького об'єднаного управління Пенсійного фонду  України  в  м. Кременчуці.  На  кожного спеціаліста припадає майже 12,5 тисяч пенсійних справ ( всього – 63156 пенсійних справ). За період з 01.01.2016 до 01.07.2016 перевірено 3918 пенсійних справ.
Проведено перевірки 1076 виплат допомог на поховання.

З метою посилення та вдосконалення цілісної системи соціального захисту населення щорічно затверджується Програма соціального забезпечення та соціального захисту населення м. Кременчука «Турбота».

Програма включає додаткові заходи щодо матеріального забезпечення та поліпшення обслуговування громадян міста, які потребують соціальної допомоги та підтримки, містить додаткові гарантії соціального захисту населення.

У 2016 році для забезпечення виконання заходів Програми з міського бюджету передбачені кошти в сумі 19 040,613 тис. грн.

За рахунок коштів міського бюджету у І півріччі 2016 року надана матеріальна допомога 690 малозабезпеченим мешканцям міста на загальну суму 512 900 грн. 

Управління соціального захисту населення Автозаводського та Крюківського районів – це структурні підрозділи департаменту праці, соціального захисту населення та питань АТО, через які міська влада забезпечує  виконання повноважень з питань соціального захисту населення.

Отримання населенням соціальних виплат і компенсацій у повному обсязі - це найголовніше та першочергове завдання управлінь соціального захисту населення, оскільки для багатьох сімей міста, а особливо сімей з дітьми та сімей з інвалідами, соціальні допомоги є чи не єдиним джерелом для існування.


На сьогодні управліннями соціального захисту призначається майже  30 видів  допомог та компенсацій.


Станом на 01.07.2016 на обліку в управліннях перебуває близько            14,5 тис.  одержувачів  різного  виду  державних  допомог,  серед  яких     6233  отримувачі допомоги при народженні дитини, 2180 одиноких матерів, 167 одержувачів допомоги на дітей, які перебувають під опікою чи піклуванням, 1902 одержувачі допомоги на інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів, 1112 одержувачів допомоги малозабезпеченим сім’ям та інші.


Тільки за соціальними допомогами в І півріччі 2016 року до управлінь звернулася  11846 осіб. 

Якщо раніше практично всі види допомог призначалися в «твердих» сумах, то з поточного року, у зв’язку з внесенням змін у законодавство, більшість видів допомог розраховується для кожної сім’ї індивідуально, враховуючи категорію членів сім’ї, їх склад та матеріальний стан.   

На 2016 рік на виплату соціальних допомог управлінням соціального захисту  населення  передбачені  кошти  в  сумі  179,1 млн. грн., з яких за 6 місяців 2016 року профінансовано 93,0 млн. грн., що на  11,2 млн. грн. більше, ніж за відповідний період 2015 року. 

На даний час державна програма житлових субсидій є однією з найважливіших складових системи соціального захисту населення, як  держави в цілому, так і нашого міста зокрема, яка спрямована на допомогу конкретній сім’ї. 


Відповідно до спрощеного порядку призначення субсидій, встановленого Урядом,  працівники управлінь без втручання заявників збирають відомості про склад сім’ї, про всі розміри платежів за житлово-комунальні послуги та доходи членів сім’ї, а громадяни подають до управління лише заяву та декларацію.

У зв’язку із постійним зростанням тарифів на житлово-комунальні послуги, кількість відповідних звернень останнім часом зросло в декілька разів. Для порівняння: якщо у 2014 році до управлінь за призначенням житлових субсидій звернулося   23392 сімей, то у 2015 році – 52589 сімей та 8323 сім’ї за 6 місяців 2016 року. При цьому всім отримувачам субсидій, які звернулися в 2015 році і в яких не відбулося змін  в складі сім’ї, розрахунок субсидії на 2016-2017 рік буде проведено працівниками управлінь без їх звернення, а це більше 52 тис. сімей.
Загальна сума призначених субсидій за 6 місяців поточного року складає 195,6 млн. грн., тоді як за 6 місяців минулого року лише 22,5 млн. грн. 
Серед нових функцій, які останнім часом покладені на управління, облік та забезпечення соціального захисту вимушено переміщених осіб зі східних регіонів країни та з окупованої АР Крим.  Урядом у червні поточного року  прийняті зміни до законодавства, якими змінено порядок оформлення і видачі управліннями соціального захисту населення довідок про взяття на облік  таких осіб,  передбачено ведення та підтримання в актуальному стані Єдиної інформаційної бази даних про взятих на облік зазначених осіб, запроваджено призначення адресної грошової допомоги, яка переглядається кожні півроку та запроваджено контроль за проведенням соціальних виплат шляхом виходу працівників управління за місцем фактичного проживання та складання відповідного акту обстеження. Кількість вимушено переміщених осіб, які перебувають на обліку в управліннях складає 3716. 
У місті проживає 2581 особа, яка постраждала від Чорнобильської катастрофи, з яких 424 – «інваліди Чорнобиля». На їх соціальний захист профінансовано 1170,0 тис. грн. 

Станом на 1 липня 2016 року загальна кількість осіб, які мають право на пільги, складає 63210 осіб. Значна кількість пільговиків має  декілька статусів. 

З початку поточного року 156 інвалідів, ветеранів війни та осіб, постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС, були забезпечені санаторно-курортними путівками. Видано 180 технічних засобів реабілітації, в тому числі 36 інвалідних колясок. Видано 863 направлення для забезпечення інвалідів та інших осіб протезними виробами.
Всього, протягом звітного періоду, до управлінь звернулось більше 34 тисяч громадян. 

Для надання допомоги найменш захищеним верствам населення  в місті діють територіальні центри соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Автозаводського та Крюківського районів та філії територіальних центрів на Молодіжному та ІІІ-му Занасипу. 

На даний час у територіальних центрах перебувають на обліку 12754 пенсіонера та інваліда, які щорічно отримують близько 1 100,0 тис. різних видів соціальних послуг.

За І півріччя 2016 року отримали соціальні послуги 8955 пенсіонерів та інвалідів 

  Завдяки співпраці територіальних центрів з Кременчуцьким обласним госпіталем для інвалідів війни щорічно організовуються  мобільні денні стаціонари.  У  2016  році  за  7  лікувальних  курсів оздоровлення пройшли 150 ветеранів.  

Для підтримання життєдіяльності і соціальної активності пенсіонерів та інвалідів району, надання соціально-побутових, соціально-педагогічних, психологічних послуг створені художньо – самодіяльні колективи, клуби за інтересами, гуртки в'язання, вишивки, паперової пластики, народознавча студія «Український сувенір», які із задоволенням відвідують пенсіонери. 

Впроваджено нові форми роботи з населенням шляхом створення «соціальних офісів», «мобільних соціальних офісів» та «соціальних інтернет-офісів», в роботі яких беруть участь спеціалісти управліь соціального захисту, Кременчуцького об'єднаного управління Пенсійного фонду України та міського управління юстиції. У І півріччі 2016 року послугами «соціальних офісів» скористались 217 пенсіонерів та інвалідів. 

Користується попитом послуга  «соціальне таксі». Придбані за рахунок коштів міського бюджету 2 автомобіля ГАЗ-32213, які обладнані підйомними платформами для перевезення  інвалідів, які користуються візками. Послуги «соціального таксі» надаються безкоштовно. За І півріччя 2016 року скористалось послугою 141 інвалід.

Для адаптації людей похилого віку у сучасному високотехнологічному суспільстві, збагачення їх новими знаннями й навичками, збереження та формування активної життєвої позиції при територіальних центрах створені «Університети третього віку» в яких діють факультети: історико-краєзнавчий, основи медицини та здорового способу життя, природознавства, основи психології, управління фінансовими ризиками, мистецький, інформаційних технологій, на яких навчаються 317 студентів поважного віку. 
Для покращення соціального обслуговування, розширення сфери надання соціальних послуг в територіальних центрах запроваджені нові види  соціальних послуг: 

- методика точеного масажу при захворюваннях периферичної нервової системи;
- розроблено та впроваджено індивідуальні заняття для людей із захворюваннями центральної нервової системи (парези, паралічі);
- психологічна підтримка та супровід учасників АТО та членів їх сімей.

Кременчуцький міський Центр соціальної реабілітації дітей-інвалідів у І півріччі поточного року реалізовував програми комплексної соціальної реабілітації дітей з обмеженнями життєдіяльності, спрямовані на відновлення фізичного здоров’я, становлення особистісного і соціального статусу кожного вихованця, розвиток творчих можливостей і здібностей, пробудження соціальної активності, виховання почуття власної гідності і впевненості у своїх силах, формування здібностей до вибору життєвої позиції тощо.

З початку поточного року 245 дітей з особливими потребами (в т. ч. 7 дітей групи ризику) пройшли повний курс реабілітації в Центрі. Реабілітаційний процес відбувався в амбулаторному режимі – 132 дитини, режимі денного перебування – 101 дитина та у відділенні денного догляду – 12 дітей. 

Реабілітаційні заходи за звітний період проводились за напрямками:

· психолого-педагогічна реабілітація (психолого-педагогічна діагностика та корекція, логопедична корекція, арт-терапія, музичні заняття, заняття в комп’ютерному класі, сенсорній кімнаті та ін.);

· соціальна та побутова реабілітація (навчання основних соціальних та побутових навичок, участь в культурно-масових заходах та ін.);
· медичне спостереження (консультації лікаря-педіатра, лікаря-невролога дитячого, лікаря-ортопеда дитячого, фізіотерапевтичні процедури);
· фізична реабілітація (лікувальна фізкультура, масаж, гідрогінезотерапія);
· професійна орієнтація (виявлення потенційних можливостей і здібностей дитини-інваліда, їх розвиток і надання рекомендацій щодо майбутнього вибору професії.)
Велика робота проводилась з дітьми, що відвідують заклад в режимі денного перебування. За звітний період реабілітаційний процес відбувався в 5-ти різновікових групах, де створені всі умови для виховання і розвитку дітей з розумовими та фізичними вадами:

- «Матері та дитини» - для дітей-інвалідів та дітей до 2 років, які мають ризик отримати інвалідність – 20 дітей;

- ранньої соціальної реабілітації (абілітації) - для дітей-інвалідів віком до 7 років – 34 дітей;

- відділенні денного догляду – 12 дітей;

- соціальної реабілітації - для дітей-інвалідів віком від 7 до 14 років – 19 дітей;

- соціальної реабілітації та професійної орієнтації - для дітей-інвалідів віком від 14 до 18 років – 20 дітей. 

Згідно з графіком та відповідно до угод, укладених між Кременчуцькою міською радою та Глобинською, Кобеляцькою, Козельщинською, Кременчуцькою районними радами і Комсомольською міською радою, в Центрі отримали комплекс реабілітаційних послуг 95 дітей-інвалідів, які проживають у вище зазначених районах.

З бюджетів вказаних районів та м. Горішні Плавні за надання реабілітаційних послуг дітям-інвалідам передано коштів міжбюджетних трансфертів бюджету м. Кременчука на загальну суму 219500 грн.

Кошти міжбюджетних трансфертів спрямовані на утримання Кременчуцького міського Центру соціальної реабілітації дітей-інвалідів, а саме: оплату харчування вихованців, комунальних послуг, поточний ремонт теплового вузла першого корпусу, придбання м’якого інвентарю, миючих засобів та ін.
24 лютого 2015 року депутати Кременчуцької міської ради VI скликання прийняли рішення «Про неутворення Автозаводської та Крюківської районних у місті рад м. Кременчука». 

Натомість у грудні 2015 року рішенням ІІ сесії Кременчуцької міської ради VII скликання «Про затвердження структури та граничної чисельності виконавчих органів Кременчуцької міської ради VІІ скликання» були створені Автозаводська та Крюківська районні адміністрації виконавчого комітету Кременчуцької міської ради. Протягом звітного періоду було виконано низку організаційних та підготовчих заходів, необхідних для забезпечення успішного функціонування новостворених підрозділів у складі структури виконкому міської ради. Зокрема, були підготовлені Положення про адміністрації, відділи та служби у справах дітей, Центру соціально-психологічної реабілітації дітей, посадові інструкції для спеціалістів, здійснено державну реєстрацію юридичних осіб. До кожної з районних адміністрацій входять відділи по роботі з населенням, відділи контролю за станом благоустрою, відділи ведення Державного реєстру виборців, відділи ведення Реєстру територіальної громади, служби у справах дітей та адміністративно-господарські відділи.
З метою підвищення якості обслуговування громадян, вирішення проблем, які хвилюють людей у їх повсякденному житті в структурі районних адміністрацій були створені відділи по роботі з населенням та контролю за станом благоустрою.  
Кременчуцькою міською радою затверджено рішення про умовне розмежування Автозаводського району на 15 мікрорайонів та Крюківського району на 9 мікрорайонів. На території кожного з мікрорайонів відкрито контакт-центри по роботі з населенням.
Рішенням ІV сесії Кременчуцької міської ради VІІ скликання від 23.03.2016 органами реєстрації, що здійснюють реєстрацію, зняття з реєстрації місця проживання особи в місті Кременчуці були визначені Автозаводська та Крюківська районні адміністрації. Тож, з 04 квітня 2016 року реєструють місце проживання кременчужан спеціалісти новостворених при адміністраціях відділів ведення Реєстру територіальної громади. Не зважаючи на стислі терміни, адміністрації забезпечили виконання вимог законодавства та відпрацювали систему надання послуг щодо реєстрації осіб через ЦНАП, мешканці міста отримують таку послугу день в день. 

· Автозаводська районна адміністрація виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області

Протягом березня місяця було сформовано штат відділу контролю за станом благоустрою, який складається з 15 спеціалістів та 1 завідувача відділу. Завдяки роботі спеціалістів відділу за фактично чотири місяці роботи вдалося силами підприємців встановити 8 лавочок для сидіння та більше 40 урн для сміття.

З перших днів роботи спеціалістів на мікрорайонах, розпочато інвентаризацію об’єктів благоустрою. На сьогоднішній день в базі знаходиться понад 10600 об’єктів.

За допомогою спеціалістів було залучено до участі у проведенні «Загальноміського суботника» та двомісячника чистоти понад 1200 підприємств, установ, організацій, закладів, комерційних структур та інших суб’єктів підприємницької діяльності, якими в свою чергу було: висаджено                       1924 саджанці дерев та 4259 кущів, вивезено 2 470,56 м3 сміття, ліквідовано             45 сміттєзвалищ, упорядковано 572,29 га території, пофарбовано 3 289,7 п. м парканів і 234 лави, упорядковано 40,1 га парків, очищено 110 774 п. м прибордюрної частини доріг, побілено 56 746 п. м бордюрів і 7 062 дерева, видалено 89 сухих дерев, відремонтовано 116 лав, упорядковано 97 616 м2  газонів.                            

Спеціалістами відділу контролю за станом благоустрою щодня здійснюють моніторинг території закріплених мікрорайонів на предмет дотримання правил благоустрою м. Кременчука. Так, за звітний період спеціалістами було проведено 4271 профілактичну бесіду з громадянами про проведення комплексу заходів з благоустрою власної, прилеглої та закріпленої території, вручено 2058 повідомлень та 16 попереджень. Було виявлено 1398 фактів неналежного утримання власної та прилеглої території. Після опрацювання спеціалістами відділу з усіма суб’єктами господарювання даного питання усунуто 1039 порушень. Велика робота проведена по виявленню несанкціонованих сміттєзвалищ та їх ліквідації, так з 59 виявлених сміттєзвалищ було ліквідовано 56. 

Спеціалісти відділу приймали участь у спільних рейдах з управлінням розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики стосовно незаконної торгівлі. Перевірено всі місця стихійної торгівлі району та сумісно складено 23 протоколи. Для недопущення стихійної торгівлі з 04 липня 2016 року на зупинках «Водоканал» та «Московська» щоденно з 08:00 до 21:15 спеціалістами проводиться патрулювання території. 

Проведено спільні рейди з представниками КАТП-1628 по укладенню договорів на вивіз побутового сміття з мешканцями приватного сектору. За звітний період укладено: 34 договори, надано 143 приписи, 23 відмови.

Велика увага Адміністрації приділяється роботі з населенням. На кожному з 15 мікрорайонів створюються контакт-центри, в яких працюють спеціалісти по роботі з населенням Адміністрації. Контакт-центри працюють за зручним графіком: з понеділка по п’ятницю з 9:00 до 18:00 та розташовані за місцем проживання мешканців. Відмінність від моделі по роботі з населенням, що існувала при виконавчому комітеті Автозаводської районної ради, полягає у тому, що було збільшено кількість мікрорайонів з 13 до 15, приміщення яких стали максимально близькими та зручними для населення. 

На вимогу органів поліції по кримінальним справам, а також на вимогу громадян (для вступу у вищі навчальні заклади, для судових справ, для оформлення опікунства) складаються інформаційні довідки. За звітний період складено 108 таких довідок.

Важливим питанням є створення ОСББ. Працівниками відділу прийнято участь у 41-х зборах мешканців будинків та проведено роз’яснення про порядок створення ОСББ.

Спеціалістами прийнято участь у 10 прийомах громадян з особистих питань керівництвом виконавчого комітету, та 48 - депутатами міської ради .

Надано сприяння в організації 3-х виїзних соціальних офісів, що організовані Територіальним центром Автозаводського району (контакт-центри №№ 7,13) та 1-го мобільного шпиталю, організованого Кременчуцьким обласним госпіталем ветеранів війни (контакт-центр № 5) .

Підготовлено та проведено 24 масових заходи на мікрорайонах до державних свят та видатних історичних подій.

За програмою соціального забезпечення та соціального захисту населення  "Турбота" спеціалістами було видано на контакт-центрах за березень-червень місяці 2016 р 2319 продуктових наборів окремим малозабезпеченим категоріям населення. 

Соціальний захист дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування здійснює служба у справах дітей районної адміністрації.

Всього на обліку в службі станом на 01.07.2016 перебуває 165 дітей.    Комісією з питань захисту прав дитини розглянуто та затверджено на засіданні виконавчого комітету, станом на 01.07.2016р., 91 рішення з різних питань щодо захисту прав та інтересів дітей. За звітний період прийнято участь у 196-ти засіданнях суду з питань щодо захисту прав та інтересів дітей.

Однією з основних форм профілактики правопорушень та боротьби з дитячою бездоглядністю  є проведення профілактичних рейдів. З початку             2016 року проведено 6 рейдів, в ході яких виявлено 7 дітей, одну дитину із яких  влаштовано до центру соціально – психологічної реабілітації дітей, з іншими проведені профілактичні бесіди.

Перелік функцій відділу ведення Державного реєстру виборців останнім часом постійно розширюється, Розпорядником Реєстру періодично додається ряд нових повноважень та функцій, що раніше не були типовими для відділу.  Зокрема, внесено суттєві доповнення щодо підготовки та проведення виборів будь-якого рівня та референдумів ( друкування запрошень; інформування ЦВК про роботу територіальних та дільничних виборчих комісій); опрацювання даних про осіб, місце реєстрації яких відновиться до території Донецької та Луганської областей; надається активна допомога  у редагуванні та актуалізації карт Google задля прискорення внесення необхідних змін до назв перейменованих геонімів; в зв’язку з перейменуваннями згідно закону про декомунізацію станом на 01.07.2016 року проведено комплексну перевірку всієї адресної підсистеми Реєстру та у ручному режимі внесено зміни до назв 701 населеного пункту країни, до місця народження 8707 виборців Автозаводського району, народжених у даних населених пунктах, та 55 761 виборчих адрес виборців Автозаводського району.
Погоджено 2079 звернень інших відділів Реєстру по Україні щодо зміни виборчої адреси виборців (виборці, які змінили місце реєстрації протягом останнього півріччя — знялись з реєстрації в Автозаводському районі та зареєструвались в інших регіонах України).

Протягом звітного періоду проведена така робота адміністративно-господарського напрямку:

· зареєстровано вхідної кореспонденції - 1638,

· вихідної кореспонденції – 1734;

· зареєстровано 140 звернень громадян;

· укладено 87 господарчих договорів;

· проведена інвентаризація майна.
· Крюківська районна адміністрація виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області 
За І півріччя 2016 року у контакт-центрах було прийнято 2 339 громадян, які проживають на території Крюківського району міста. 

Під час  прийому громадян у контакт-центрах спеціалістами відділу по роботі з населенням було надано допомогу для вирішення наступних питань:

· порядку створення ОСББ, його права та обов’язки;

· порядку оформлення субсидій;
· з питань благоустрою Крюківського району;

· отримання безоплатної вторинної правової допомоги;

· влаштування інвалідів та осіб похилого віку до будинкових-інтернатів;

· щодо роботи ЦНАПу, відділу ведення Реєстру територіальної громади Крюківської районної адміністрації тощо.

Спеціалістами відділу забезпечено проведення виїзних прийомів міського голови та його заступників, секретаря міської ради, керуючого справами виконкому міської ради за місцем проживання громадян. На території Крюківського району забезпечено 52 прийоми керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради.

Протягом звітного періоду спеціалісти відділу здійснювали організаційну роботу щодо проведення масових заходів за місцем проживання населення до свят та пам’ятних дат.

У І півріччі 2016 року проводилась реалізація міської програми «Турбота» шляхом видачі продуктових наборів малозабезпеченим верствам населення, багатодітним сім’ям, дітям, які перебувають під опікою, інвалідам І групи по зору. Таких продуктових наборів спеціалістами відділу  було видано у кількості 1 141 шт. 

У звітному періоді проводились прийоми у контакт-центрах спеціалістами Кременчуцького міського центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги та спеціалістами Управління праці та соціального захисту населення та питань АТО, із них:

18 прийомів мобільного «соціального офісу»;

21 прийом спеціалістом з надання безоплатної вторинної правової допомоги.

Спеціалістами відділу по роботі з населенням складались акти обстеження матеріально-побутових умов громадян, які зверталися за матеріальною допомогою як малозабезпечені, а також громадяни – учасники бойових дій АТО, а також надавались характеристики за місцем проживання громадян за запитами підприємств, установ, організацій. З них:

складено  137 актів обстеження матеріально-побутових умов;

надано 56 характеристик за місцем вимоги.

З метою забезпечення конституційних прав і свобод громадян, підвищення ефективності роботи Крюківської районної адміністрації, виявлення проблем, які турбують жителів територіальної громади за 6 місяців 2016 року до Крюківської районної адміністрації, її відділів та служб звернулось 2986 громадян.

Безпосередньо до адміністрації за цей період надійшло 118 письмових та усних звернень громадян, у тому числі 35 громадян прийнято на особистих  прийомах начальником адміністрації та його заступниками.

Колективних звернень надійшло 12. З органів вищого рівня направлено на розгляд 67 звернень. 

За звітний період опрацьовано 1143 вхідні документи. 

Відділом контролю за станом благоустрою Крюківської районної адміністрації проведена інвентаризація всіх об’єктів, що є на закріпленій території, зокрема, на території району була встановлена наявність 312 гаражів, законність встановлення яких опрацьовується відповідними службами, направлено 70 листів підприємствам міста (у т.ч. комунальним), щодо відновлення елементів благоустрою та видалення (санітарного очищення) дерев. 

Спеціалістами відділу проводилась роз’яснювальна робота стосовно утримання прилеглої території до будинків та вручено 73 приписи, 807 попереджень (станом на 01.07.2016 року приведено у належний стан відповідно до вручених попереджень 466 елементів благоустрою) і 897 повідомлень про дотримання (відновлення) елементів благоустрою (371 особа звернулась до спеціалістів відділу стосовно усунення відповідних недоліків)  .

За вимогами спеціалістів відділу станом на 01.07.2016 відновлено 81 (з них 14 частково) елемент благоустрою (у т.ч. асфальто-бетонне покриття) після виконання земляних робіт. Але при цьому під контролем залишається 41 невідновлений об’єкт.

Проведено велику роботу щодо закриття відкритих підземних інженерних мереж (люків, решіток, ін.). Так, протягом звітного періоду виявлено 93 відкритих колодязів, з яких 63 закрито та залишається під контролем 30 незакритих колодязів (26 люків належить «Укртелеком»; 4 люки належать КП «Кременчукводоканал»). Додатково виявлено 17 провалів навколо інженерних комунікацій, через несприятливі погодні умови, по яким ініційовано проведення ремонтних робіт (8 провалів вже ліквідовано).  

Спеціалістами відділу, спільно з працівниками КАТП-1628 здійснюється обхід мікрорайонів (приватний сектор), з метою перевірки достовірності інформації в укладених договорах на вивезення сміття, укладання договорів з мешканцями, які раніше даною послугою не користувались. Так, проведено 36 рейдів, під час яких обстежено 932 домоволодіння, уточнено та внесено зміни до договорів на вивезення сміття з 825 власниками, 21 угода укладена під час обстеження та вручено 76 попереджень про необхідність укладання угод на вивіз сміття.

Спільно з поліцією м. Кременчука та управлінням торгівлі проведено 29 рейдів по впорядкуванню торгівлі на вулицях району, дотриманню вимог чинного законодавства у сфері торгівлі, ресторанного господарства, у т.ч. і санітарного законодавства, перевірки наявності дозвільних документів, законності розміщення об’єктів та ін.

В рамках двомісячника чистоти і порядку було ліквідовано 17 сміттєзвалищ, висаджено більше 300 дерев та 600 кущів, упорядковано більше 13 тис. м2 газонів і квітників та прибрано прибережну зону р. Дніпро в районі бару «Афіни».

До відділу надійшло від юридичних, фізичних осіб та депутатів – 98 звернень. На всі звернення надано своєчасні відповіді та в межах наданих повноважень задоволено 24 звернення і надані роз’яснення на 74.

Основні зусилля відділу ведення Державного реєстру виборців у І півріччі 2016 року  були направлені на отримання інформації від установ та організацій і опрацювання її у встановлені терміни в Державному реєстрі виборців,  опрацювання неточностей, виявлених програмою АІТС ДРВ, а також на уточнення даних про виборців у Державній міграційній службі, перейменування вулиць м. Кременчука в базі даних АІТС ДРВ, формування змін меж виборчих дільниць Крюківського району та удосконалення виборчих дільниць на постійній основі, удосконалення картографічного обліку меж виборчих дільниць, виконання доручень та розпоряджень Центральної виборчої комісії. 

Тісна співпраця налагоджена з Крюківським РВ у м.Кременчуці УДМС України в Полтавській області. Станом на 01.07.2016 року уточнено та перевірено персональні дані 179-ти виборців. На підставі цих даних було сформовано 17 ініціативних відомостей з персональними даними 346-ти виборців, ці відомості опрацьовано в АІТС ДРВ та внесено відповідні  зміни до персональних даних виборців.             

У результаті проведеної відділом роботи станом на 01.07.2016 року:

- опрацьовано в ДРВ виборців – 2588 чол.;

- отримано та опрацьовано в ДРВ 58 відомостей від установ та організацій з персональними даними  виборців – 2242 чол.;

- включено до наказів – 1385 чол.;

- зформовано 17 ініціативних відомостей з персональними даними виборців – 346 чол.;

- внесено зміни до Реєстру – 1218 чол.;

- включено до ДРВ виборців – 167 чол.; 

- зареєстровано 18 - річних виборців – 140 чол.;

- перейменовано вулиць, провулків, тупиків, проїздів у Крюківському районі – 61; 

- передано базу даних ДРВ відділу ведення Реєстру територіальної громади Крюківської районної адміністрації з персональними даними виборців, які мають зареєстроване своє місце проживання в Крюківському районі, станом на 01.05.2016 – 54683. 

Станом на 01.07.2016 року у базі даних ДРВ нараховується 55532 діючих виборців. З кожним роком кількість діючих виборців зменшується.
Станом на 01.07.2016  року на обліку служби у справах дітей перебуває 112 дітей, з них:

- 69 - дітей, позбавлених батьківського піклування,

-  19 дітей-сиріт,

- 24 дітей, які перебувають в складних життєвих обставинах. 

У І півріччі 2016 року до сімейних форм виховання влаштовано 15 дітей, з них:

під опіку, піклування – 6 дітей,

до прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу – 5 дітей,

усиновлено – 4 дітей.

На обліку у службі перебуває 9 сімей – кандидатів в усиновлювачі, які бажають взяти на виховання дітей, які залишилася без піклування батьків, з них 7 – взяті на облік у цьому році;  три сім’ї за поточний період вже усиновили  5 дітей.

Служба у справах дітей тісно співпрацює з навчальними закладами району з питань профілактики правопорушень, недопущення порушень учнями навчального процесу. За 6 місяців 2016 року на адресу служби надійшло 31 подання про порушення учнями режиму навчання. Крім навчальних закладів до служби звертаються і медичні заклади з питань неналежного виконання батьками своїх обов’язків. Від них у цьому році надійшло 4 подання. Кожне з них опрацьовано та вжито відповідних заходів реагування. 

З метою профілактики дитячої безпритульності та бездоглядності, виявлення підлітків, які схильні до пияцтва, бродяжництва, жебракування, контролю за продажем неповнолітнім алкогольних та тютюнових виробів регулярно проводяться спільні рейди служби у справах дітей та відділення поліції “Діти вулиці”, “Вокзал”, “Підліток”. За звітний період їх проведено 10, у результаті яких виявлено двоє дітей, які палили у громадському місці.

На території району  функціонує  5 прийомних сімей, в яких виховується  7 дітей, які залишились без батьківського піклування. 

Всього на території Крюківського району у сім’ях опікунів/піклувальників, прийомних сім’ях виховується 80 дітей.

На даний час особлива увага приділяється дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, які переїхали з території проведення антитерористичної операції. Станом на 30.06.2016   року на території району проживає одна прийомна сім’я, в якій виховується 2 дітей, та три опікунських сім’ї. Ці діти перебувають на особливому контролі служби у справах дітей. 

Протягом звітного періоду службою у справах дітей  підготовлено  47 проектів рішень на розгляд засідання виконавчого комітету Кременчуцької міської ради. З метою захисту прав та інтересів дітей працівники взяли участь у  60 судових засіданнях.  На прийомі у службі побувало  296 громадян, розглянуто 69 заяв.

З 04.04.2016 відділ ведення Реєстру територіальної громади Крюківської районної адміністрації в повному обсязі розпочав роботу щодо здійснення повноважень, передбачених Законом України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо розширення повноважень органів місцевого самоврядування та оптимізації надання адміністративних послуг», по формуванню, веденню Реєстру територіальної громади міста Кременчука.

Згідно актів прийому-передачі органом реєстрації було прийнято від житлово-експлуатаційних організацій та інших підприємств, установ і організацій 147701 картка, з них:

- адресних карток (діючі та архівні) -  32771шт.;

- карток реєстрації осіб (діючі та архівні)  - 114930 шт. 

Орган реєстрації підключено до Єдиного державного демографічного реєстру.

Засновано Реєстр територіальної громади міста Кременчука, який зареєстрований на офіційному сайті ДМС. 

Відповідно до вимог законодавства Реєстр наповнено інформацією про виборців, що проживають на території Крюківського району, та щоденно поповнюється інформацією про осіб, що реєструють своє місце проживання на території району. На даний час Реєстр містить інформацію про 55392 особи.

Систематично направляються відомості про зареєстрованих та знятих з реєстрації місця проживання осіб:

до територіального підрозділу ДМС: 

зняття з реєстрації місця проживання – 1096 осіб;

реєстрація місця проживання – 812 осіб;

знятих з реєстрації місця проживання в зв’язку зі смертю – 238 осіб;

до відділу ведення Державного реєстру виборців – 1256 осіб.

Усього за три місяці роботи відділу прийнято заяв та запитів  від: 

Центру надання адміністративних послуг – 1501шт;

громадян – 638 шт. ( з питань зняття з реєстрації місця проживання померлих осіб, відчуженням житла, рішенням суду та в зв’язку з перейменуванням вулиць);

поштою отримано – 778 запитів щодо персональних даних осіб від Крюківського районного суду м. Кременчука, Автозаводського районного суду м. Кременчука, Кременчуцького районного суду, ОДПІ, ДМС тощо;

оформлено та видано 522 довідки про реєстрацію місця проживання та зняття з реєстрації.

За час роботи відділу жодного разу не порушено терміни розгляду звернень.

2. Заступник міського голови Усанова О.П. очолює такі колегіально-дорадчі органи (робочі групи, комітети, комісії, координаційні ради): 

· Голова робочої групи з організації громадських оплачуваних робіт для учнівської та студентської молоді під час літніх канікул та у вільний від навчання час у 2016 році в м. Кременчуці;
· Голова піклувальної ради Кременчуцької виховної колонії при виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради;
· Голова ради сприяння розвитку міжсекторного партнерства в м. Кременчуці (Рада оцінює заявки конкурсу соціальних програм та проектів недержавних неприбутковими організацій);
· Голова координаційної ради у справах сімей та дітей при виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради;
· Голова міського штабу з організації оздоровлення та відпочинку дітей влітку в м. Кременчуці;
· Голова комісії щодо присвоєння почесного звання України "Мати - героїня" в м. Кременчуці;
· Голова координаційної ради з питань протидії туберкульозу, ВІЛ-інфекції, СНІДу та наркоманії, 
· Голова тимчасової надзвичайної протиепідемічної комісії при виконавчому комітеті міської ради;
· Голова робочої групи з питань перевірки організації харчування в ЗНЗ, ДНЗ та ПТНЗ м. Кременчука; 

· Голова комісії з вирішення питань надання державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім'ям, субсидій для відшкодування витрат на оплату ЖКП, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива та пільг на оплату ЖКП за фактичним місцем проживання;
· Голова міської тимчасової комісії з питань погашення заборгованості із заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій, стипендій та інших соціальних виплат;
· Голова міської спеціальної комісії для вжиття заходів щодо запобігання різкому зростанню безробіття під час масового вивільнення працівників (проводиться за необхідністю);
· Голова міської робочої групи з опрацювання документів інвалідів внаслідок каліцтва або захворювання (категорія 1) та осіб, які втратили годувальника внаслідок Чорнобильської катастрофи, про видачу довідки про заробітну плату, одержану працівниками за роботу у зоні відчуження в 1986-1990 роках;
· Голова комісії з розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу учасника війни;
· Голова комісія для визначення видів та обсягів робіт при проведенні капітального ремонту будинків (квартир) окремим пільговим категоріям населення;
· Голова комісії з питань соціального захисту бездомних осіб та осіб, звільнених з місць позбавлення волі;
· Голова комісії з розгляду питань надання грошової допомоги постраждалим чи внутрішньо переміщеним особам в м. Кременчуці;
· Голова міської міжвідомчої координаційно-методичної ради з правової освіти населен;я

· Голова координаційного комітету сприяння зайнятості при виконавчому комітеті міської ради;
· Голова державної надзвичайної протиепідемічної комісії при виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради;
· Заступник голови комісії з питань захисту прав дітей (розглядає питання опіки та піклування);
· Заступник голови міського штабу з проведення у 2016 році І (міського) етапу Всеукраїнської дитячо-юнацької військово-патріотичної гри «Сокіл» («Джура») в ЗНЗ м. Кременчука. 
3. Заступник міського голови Усанова О.П. координує діяльність таких комунальних підприємств та закладів: 
· підпорядковані управлінню у справах сім’ї, дітей та молоді:

КМЦССДМ (Кременчуцький міський центр для сім'ї, дітей та молоді) на обліку перебуває 233 сім`ї, які перебувають у складних життєвих обставинах, в них виховується 397 дітей.

Центр надає послуги військовослужбовцям, які проходили військову службу в районах проведення АТО. За І півріччя 2016 року складено 154 соціальних паспорта; 11 осіб, в т.ч. 5 членів сім`ї (з них 2 дітей) було направлено на відпочинок до санаторно – курортних закладів Полтавської області; 2 осіб було направлено на проходження соціальної та професійної адаптації до департаменту праці, соціального захисту населення та з питань АТО виконавчого комітету Кременчуцької міської ради.

На сьогодні в Центрі на обліку ВПО перебуває 574 сім’ї/особи, з них 421 дитина. Протягом 2016 року ВПО було надано 959  послуг (інформаційні, психологічні, соціально-економічні, соціально-медичні). 293 сім’ям/особам, в них 313 дітей, надана гуманітарна допомога кисломолочною продукцією; одягом та взуттям, побутовою технікою, посудом, засобами гігієни.

У БДЮТ (Будинок дитячої та юнацької творчості)діють 23 творчих об’єднання де виховуються 1088 дітей. У І півріччі 2016 року художні колективи БДЮТ досягли вагомих результатів, займали призові місця на Всеукраїнських, міжнародних та обласних фестивалях та конкурсах. У 2016 році, вперше за 7 років заклад отримав кошти на капітальний ремонт та встановлення пожежної сигналізації у сумі 856 тис. грн.

ДЗОВ «Зоряний» у 2016 році пройшов масштабну модернізацію. У всіх корпусах замінено вхідні двері. Переобладнано й відремонтовано їдальню, придбано сучасне кухонне обладнання, у тому числі пароконвектомат потужністю 250 порцій. У багатьох корпусах встановлено кондиціонери та бойлери. Відбувся капітальний ремонт двох корпусів, у які закуплені нові меблі. Загалом у І кварталі 2016 року на капітальні ремонти і придбання обладнання заклад освоїв 3,2 млн. грн., у 2015 році на ці цілі було виділено 853 тис. грн. У 2016 році до нього був приєднаний як філія дитячий заклад оздоровлення та відпочинку «Супутник». Зараз триває процес оздоровлення дітей, обидва заклади працюватимуть три оздоровчі зміни.
До складу ОДЮК (Об’єднання дитячо-юнацьких клубів)  входить 29 дитячо-юнацьких клубів, розташованих у різних куточках міста. Протягом першого півріччя 2016 р. діяло 28 клубів, у яких працювало 30 гуртків (90 груп) художньо-естетичного, фізкультурно-спортивного, військово-патріотичного, гуманітарного напрямків. Загалом у гуртках об’єднання займається 4800 маленьких кременчужан. Мережу дитячо-юнацьких клубів у першому півріччі розширено, до складу Об’єднання було передано приміщення на Молодіжному для розміщення в ньому дитячо-юнацького клубу. Але приміщення ще потребує ремонту.

У 2016 фінансування на утримання клубів за місцем проживання збільшилось на 30% (на 983 тис. грн) у порівнянні з 2015 роком (3,3 млн. грн.). 
Клуб юних моряків «Гардемарин» відвідує 307 вихованців, які навчаються курсом «Судноводій вітрильного судна» та «Судноводій – судномеханік». У 2016 році, вперше за 20 років, виділено кошти на капітальний ремонт одного навчального класу, заміну вікон, монтаж систем протипожежної безпеки, ремонт фасаду учбової будівлі. 

На оздоровлення кременчуцької молоді працює 6 заміських дитячих закладів оздоровлення та відпочинку: „Сонячний" (ПАТ "Укртатнафта"), "Зоряний" та "Супутник"  (виконавчий комітет Кременчуцької міської ради), "Енергетик" (Кременчуцька ТЕЦ ПАТ "Полтаваобленерго"), "Чайка" (ПАТ "Кредмаш") та обласний табір для обдарованих дітей «Ерудит» (педагогічне училище ім. А.С.Макаренка).

· підпорядковані управлінню охорони здоров’я:
Медична допомога кременчужанам надається у 27 закладах охорони здоров’я, в тому числі у 15 закладах, що підпорядковані управлінню охорони здоров’я та у 12, які фінансуються з обласного бюджету і підпорядковані Департаменту охорони здоров’я ОДА. 

Ліжковий фонд медичної галузі міста станом на 01.07.2016 налічує 1646 ліжок, в тому числі у міських закладах охорони здоров’я – 1256.

· підпорядковані департаменту освіти: 
У місті Кременчуці працюють 49 дошкільних навчальних закладів комунальної та приватної форми власності, які відвідують 8869 дітей. Для дітей з фізичними та психічними вадами здоров`я у дошкільних навчальних закладах відкриті 30 груп спеціального призначення. З них: 2 групи – для дітей з порушеннями слуху, 7 груп – для дітей з порушеннями зору,  6 – для дітей з порушеннями мови, 4 – для дітей з хворобами опорно-рухового апарату, 1– для дітей з порушеннями інтелекту, 10 – для дітей із затримкою психічного розвитку. 

У дошкільних навчальних закладах нашого міста функціонує 3 санаторні групи: 2 – для дітей з ранніми проявами туберкульозної  інфекції, малими та затухаючими формами туберкульозу, 1 – для дітей із захворюваннями органів дихання. 

           Запроваджено альтернативну форму здобуття дошкільної освіти: діти залучаються до короткотривалого перебування у дитячому садочку. На базі дошкільних навчальних закладів відкрито 77 груп з короткотривалим перебуванням дітей, які відвідують 177 дітей. 

          Забезпечений соціально-педагогічний патронат дітей, що не відвідують дошкільні навчальні заклади, яким охоплено 139 дітей. 
          На даний час у нашому місті функціонує 30 загальноосвітніх навчальних закладів, у т.ч. 3 ліцеї, 2 гімназії, 1 колегіум, 1 загальноосвітня школа – інтернат з поглибленим вивченням окремих предметів, 2 спеціалізовані школи з поглибленим вивченням англійської мови та поглибленим вивченням фізичної культури і основ здоров’я, 1 вечірня (змінна) школа, в яких протягом минулого навчального року навчалися 20059 учнів.
Ведуться підготовчі роботи до відкриття  Кременчуцького навчально-виховного комплексу: загальноосвітня школа І ступеня № 15 – дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) комбінованого типу Кременчуцької міської ради Полтавської області (квт.278, № 11).
В навчальних закладах, підпорядкованих департаменту освіти, працює сьогодні 2821 педагогічний працівник.   

· підпорядковані департаменту праці, соціального захисту населення та питань АТО:
Управління соціального захисту населення Автозаводського та Крюківського районів - на сьогодні ними призначається майже  30 видів  допомог та компенсацій. Станом на 01.07.2016 на обліку в управліннях перебуває близько14,5 тис.  одержувачів  різного  виду  державних  допомог,  серед  яких 6233  отримувачі допомоги при народженні дитини, 2180 одиноких матерів, 167 одержувачів допомоги на дітей, які перебувають під опікою чи піклуванням, 1902 одержувачі допомоги на інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів, 1112 одержувачів допомоги малозабезпеченим сім’ям та інші. Тільки за соціальними допомогами в І півріччі 2016 року до управлінь звернулася  11846 осіб. 
Кременчуцький міський Центр соціальної реабілітації дітей-інвалідів у І півріччі поточного року реалізовував програми комплексної соціальної реабілітації дітей з обмеженнями життєдіяльності, спрямовані на відновлення фізичного здоров’я.З початку поточного року 245 дітей з особливими потребами (в т. ч. 7 дітей групи ризику) пройшли повний курс реабілітації в Центрі. Реабілітаційний процес відбувався в амбулаторному режимі – 132 дитини, режимі денного перебування – 101 дитина та у відділенні денного догляду – 12 дітей.
· підпорядковані Автозаводській районній адміністрації: 
Центр соціально – психологічної реабілітації дітей, розрахований на 40 дітей та призначений для утримання дітей віком від 3 до 18 років, які опинилися в кризовій ситуації, потребують негайного правового, соціального та психологічного захисту, в окремих випадках, ізоляції від оточуючого середовища, в інтересах дітей. Здійснено державну реєстрацію установчих документів юридичної особи - Центру соціально-психологічної реабілітації дітей Автозаводської районної  адміністрації  виконавчого комітету Кременчуцької міської ради; контроль за умовами утримання і виховання дітей у Центрі здійснює служба у справах дітей Автозаводської районної адміністрації виконавчого комітету Кременчуцької  міської ради, якій підпорядковується Центр. 

4. Висновки (проблемні питання)

На даний час існує ряд проблемних питань, які не вдається вирішувати оперативно, а саме:
У галузі охорони здоров’я: 
Існує питання щодо відкриття амбулаторій загальної практики-сімейної медицини у віддалених районах міста (Лашки, Кохнівка, Занасип, Ревівка). Тож найближчим часом необхідно вишукати приміщення для відкриття амбулаторій ЗПСМ у цих районах міста.

Заклади охорони здоров’я м. Кременчука налічують понад 5000 одиниць лікувально-діагностичного обладнання. Однак, з них лише понад 100 одиниць сучасного обладнання (2,2%!), яким заклади поповнилися в останні роки. Решта медичного обладнання, медичної апаратури та інструментарію морально застаріла, фізично зношена і потребує заміни, зокрема, наркозно-дихальна апаратура, більшість апаратів для ультразвукового та ендоскопічного обстеження, а також медичний інструментарій і т. і.

У галузі освіти: 

· Відкриття Кременчуцького навчально-виховного комплексу: загальноосвітня школа І ступеня № 15 – дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) комбінованого типу Кременчуцької міської ради Полтавської області (квт.278, № 11) 1 вересня 2016 року;
· завершення реконструкції та капітального ремонту ДНЗ № 19;

· відновлення роботи ІІ корпусу дошкільного навчального закладу № 12 (колишнього ДНЗ № 45) по вул.Манагарова, 5-А та ІІ корпус дошкільного навчального закладу № 32 вул.О.Петрусенко, 11;

· розширення мережі освітніх закладів з інклюзивним навчанням, приміщення цих навчальних закладів треба архітектурно пристосувати до навчання дітей з обмеженими фізичними можливостями, забезпечити заклади відповідними педагогічними кадрами, спеціальним обладнанням;

· ремонти харчоблоків ЗНЗ №№7, 12, 28, ДНЗ №№ 11, 14, 33, 57, 58, обладнання спортивних залів ЗНЗ №№ 2, 4, 7, 8, 17, 18, 23, 26, 28;

· організація харчування в ЗНЗ з 01.09.2016;

· покриття витрат батьківських фондів за рахунок міського бюджету;

· Комп’ютеризація ЗНЗ.
 
· Створення системи різноканального фінансування закладів ПТНЗ;

· Оптимізація мережі цих закладів ( пропонується створити 3 центри професійної освіти), що дасть змогу зекономити фінансові та матеріальні ресурси;

· Передача приміщень ПТУ №26, щло розташовані в м.Глобине на баланс Центру професійного навчання міста Хорол.
У галузі соціального захисту населення: 

Не в повному обсязі та не своєчасно фінансуються за рахунок державного бюджету пільги та субсидії, в зв’язку з чим станом на 01.07.2016  утворилася кредиторська заборгованість в сумі 26,1 млн. грн. – по пільгам та 82,3 млн. грн. – по субсидіям.

Деякі види державних допомог  та компенсацій в 2016 році, як і в попередні роки, виплачуються в розмірах, встановлених постановами КМУ, а не в кратності до прожиткового мінімуму, мінімальної заробітної плати чи мінімальної пенсії, як передбачено законодавством – це більшість "чорнобильських" допомог,  одноразова допомога ветеранам війни до 5 Травня та інші. Дані питання потребують вирішення на державному рівні, але до цього часу не вирішуються.

Не в повному обсязі забезпечуються санаторно-курортними путівками ветерани війни, інваліди загального захворювання, повільно рухається черга на одержання автомобілів інвалідами.

У діяльності Автозаводської районної адміністрації виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області: 

· Відновлення елементів благоустрою після проведення аварійних робіт.
· Відновлення кришок на оглядових колодязях ПАТ «Укртелеком». На сьогоднішній день потребують відновлення більше 60 люків. 

· Утримання в належному стані дитячих та спортивних майданчиків. Проблема в тому, що більшість майданчиків не має балансоутримувача. 

· Утримання незакріплених територій та зупинок громадського транспорту.

· Проведення поточного і капітального ремонту асфальтового покриття доріг на території району.

· Проведення профілювання доріг з ґрунтовим покриттям.

· Організація роботи на контакт-центрах № 1 (проспект Лесі Українки, 24), №3 (проспект Лесі Українки, 72), №11 (вул. Миру,13), №13       (вул. Ревенка, 18). Приміщення в цих контакт-центрах потребують проведення ремонтних робіт.
У діяльності Крюківської районної адміністрації виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області:
· Необхідність здійснити покіс трави біля домоволодінь незахищених верств населення (літні люди, інваліди та ін.).

· Грейдерування та підсипка міжквартальних доріг з грунтовим покриттям.

· Невідновлення елементів благоустрою після проведення ремонтних земляних робіт ПАТ «Полтаваобленерго» (асфальто-бетонне покриття доріг, тротуарів). Неналежне утримання обʼєктів ПАТ «Полтаваобленерго» (електроопори, підстанції та трансформаторні станції) та прилеглої до них території, а саме: розміщення реклами, нанесення графіті, покіс трави та карантинних рослин.

· Не здійснюється прибирання прилеглої території та покіс трави біля залізничних колій «Укрзалізниці».
· З метою повідомлення служб міста про виявлені порушення, які потребують негайного усунення, виникає необхідність забезпечення диспетчерських служб комунальних підприємств та спеціалістів відділу контролю за станом благоустрою мобільним звʼязком.
· Вивезення з території приватного сектору крупно габаритного сміття з метою запобігання утворення стихійних сміттєзвалищ.
Як і у інших галузях, для управління у справах сім’ї, дітей та молоді проблемним питання є недофінансування програм та комунальних закладів. 

Заступником міського голови Усановою О.П. за перші 6 місяців 2016 року було проведено 9 виїзних та 9 особистих прийомів, їх загалом відвідало 26 громадян.

Телефоном довіри та письмово отримано 565 звернень, які були опрацюванні та надані відповіді. 

До кожного звернення приділялась максимальна увага, порушені питання найчастіше вирішувались позитивно.
Заступник міського голови





О.П.УСАНОВА
