
Про створення оперативного штабу із забезпечення сталого проходження осінньо-зимового періоду 2026–2027 років на об’єктах соціальної інфраструктури та координації надання допомоги особам, які опинилися у складних життєвих обставинах 


Керуючись статтями 32, 34, 38, 40, 42, 59,73 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про правовий режим воєнного стану» та на виконання листа Департаменту соціального захисту населення Полтавської обласної військової адміністрації від 31.08.2026 № 02.1-15/5891 щодо виконання Плану додаткових заходів на період проходження осінньо-зимового періоду 2026-2027 років об’єктів соціальної інфраструктури з метою забезпечення життєдіяльності громади, координації дій органів місцевого самоврядування, підприємств та установ під час ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій у громаді, а також організації своєчасної допомоги соціально незахищеним категоріям громадян у разі тривалого відключення електроенергії, опалення та зв’язку, виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
вирішив:
1. Створити оперативний штаб із забезпечення сталого проходження осінньо-зимового періоду 2026–2027 років на об’єктах соціальної інфраструктури та координації надання допомоги особам, які опинилися у складних життєвих обставинах та затвердити його склад згідно з додатком 1.

2. Затвердити Положення про оперативний штаб із забезпечення сталого проходження осінньо-зимового періоду 2026–2027 років на об’єктах соціальної інфраструктури та координації надання допомоги особам, які опинилися у складних життєвих обставинах згідно з додатком 2. 

3. Оприлюднити рішення відповідно до вимог законодавства.
4. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови Усанову О.П. 

Міський голова                                                                   Віталій МАЛЕЦЬКИЙ
Додаток 1
до рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
Склад 
оперативного штабу із забезпечення сталого проходження осінньо-зимового періоду 2026–2027 років на об’єктах соціальної інфраструктури та координації надання допомоги особам, які опинилися у складних життєвих обставинах 

	Усанова Ольга Петрівна


	· заступник міського голови, голова оперативного штабу;



	Доценко Марина Миколаївна 


	· директор Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, заступник голови оперативного штабу;



	Павлова Олена Анатоліївна
	· заступник директора Департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, секретар оперативного штабу.



 
Члени оперативного штабу:

	Довбиш Наталія Євгеніївна
	· директор Департаменту у справах сімей та дітей Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області;

	Ємець Марина Володимирівна
	· директор Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг «ТУРБОТА» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області;

	Заводчікова Наталія Григорівна
	· директор Автозаводської районної адміністрації Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області;

	Лозовик Дмитро Борисович
	· директор Крюківської районної адміністрації Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області;



	Мирошніченко Валерій Вікторович
	· директор юридичного департаменту виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області;



	Михайленко Світлана Олександрівна

	· директор Департаменту освіти Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області;


	Москалик Іван Володимирович
	· директор Департаменту житлово-комунального господарства Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області;


	Середа Максим Володимирович 


	· директор Департаменту охорони здоров’я Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області;

	Чудаков Ігор Віталійович
	· директор Департаменту цивільного захисту та оборонної роботи Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області;


	************* ******** *************
	· начальник сектору публічного порядку відділу превенції Кременчуцького районного управління поліції ГУНП в Полтавській області (за згодою).


Керуючий справами виконкому

міської ради                                                                         Руслан ШАПОВАЛОВ

Директор Департаменту 

соціального захисту населення 

Кременчуцької міської ради 

Кременчуцького району

Полтавської області 
          Марина ДОЦЕНКО
Додаток 2

до рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області

ПОЛОЖЕННЯ

про оперативний штаб із забезпечення сталого проходження осінньо-зимового періоду 2026–2027 років на об’єктах соціальної інфраструктури та координації надання допомоги особам, які опинилися у складних життєвих обставинах
1. Загальні положення

1.1. Оперативний штаб із забезпечення сталого проходження осінньо-зимового періоду 2026–2027 років на об’єктах соціальної інфраструктури та координації надання допомоги особам, які опинилися у складних життєвих обставинах (далі – Оперативний штаб), є тимчасовим консультативно-дорадчим органом, який утворюється для координації дій місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності з метою раннього виявлення та надання екстреної допомоги вразливим категоріям населення.

1.2. У своїй діяльності Оперативний штаб керується Конституцією України, законами України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, наказами профільних міністерств, рішеннями виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та цим Положенням.

1.3. Діяльність Оператвиного штабу ґрунтується на принципах взаємодії та оперативного реагування на надзвичайні виклики, загрози і надзвичайні ситуації в осінньо-зимовий період.
2. Завдання Оперативного штабу

Основними завданнями Оперативного штабу є:

· раннє виявлення та облік осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах, бездомних осіб, громадян похилого віку, осіб з інвалідністю та інших вразливих верств населення, які потребують соціальної підтримки в осінньо-зимовий період 2026-2027 років;
· координація роботи із забезпечення безперебійного функціонування об’єктів соціальної інфраструктури (заклади соціального захисту, охорони здоров’я, освіти тощо) у зимовий період;
· організація мобільних груп із патрулювання вулиць, громадських місць, вокзалів, теплотрас та інших місць можливого скупчення бездомних осіб для надання їм первинної допомоги (гаряче харчування, теплий одяг, засоби гігієни);
· оперативне вирішення питань щодо тимчасового розміщення (притулки, пункти обігріву) або направлення до інтернатних установ і закладів соціального обслуговування осіб, які потребують прихистку;
· організація взаємодії між соціальними службами, екстреною медичною допомогою, Національною поліцією України, Державною службою України з надзвичайних ситуацій (далі – ДСНС) та громадськими/благодійними організаціями;
· проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед населення щодо режимів роботи пунктів обігріву та алгоритмів звернення за допомогою у морозні дні.

3. Права Оперативного штабу

Оперативний штаб має право:

· залучати до участі в роботі представників підприємств, установ та організацій (за погодженням з їх керівниками), а також волонтерів і представників громадських об’єднань;
· отримувати в установленому порядку від виконавчих органів місцевої ради, підприємств та установ інформацію, необхідну для вирішення покладених на оперативний штаб завдань;
· створювати мобільні робочі групи для оперативного реагування на критичні ситуації за участю бездомних та вразливих осіб;
· ініціювати прийняття рішень органами місцевого самоврядування щодо виділення додаткових ресурсів (пально-мастильних матеріалів, теплих речей, продуктів харчування, організації додаткових пунктів обігріву).

4. Склад та організація роботи Оперативного штабу

4.1. Склад Оперативного штабу затверджується рішенням виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області. До його складу входять керівники та фахівці структурних підрозділів з питань соціального захисту населення, охорони здоров’я, житлово-комунального господарства, представники ДСНС, Національної поліції, комунальних закладів та громадських/благодійних організацій.

4.2. Головою Оперативного штабу є профільний заступник міського голови, який здійснює загальне керівництво діяльністю цим штабом та головує на його засіданнях.

4.3. Очолюваний головою Оперативний штаб працює в режимі постійної готовності з настанням періоду низьких температур та на час опалювального сезону 2026-2027 років.

4.4. Формою роботи Оперативного штабу є засідання, які проводяться у разі потреби.

4.5. Рішення Оперативного штабу оформлюються протоколами, які підписуються головою та секретарем цього штабу, і носять рекомендаційний або обов’язковий характер для виконання структурними підрозділами та залученими службами.
5. Взаємодія служб під час виявлення осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах
5.1. Департамент соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та Департамент у справах сімей та дітей Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області спільно з підпорядковани структурними підтрозділами: ведуть загальний облік виявлених бездомних осіб та громадян, які опинилися у складних життєвих обставинах, забезпечують координацію надання адресних послуг, координують роботу профільних соціальних установ.
5.2. Заклади охорони здоров’я: забезпечують надання екстреної та первинної медичної допомоги особам, доставленим мобільними групами або бригадами екстреної допомоги (в т.ч. обстеження на наявність ознак переохолодження, обморожень, алко- чи наркоінтоксикації), за потреби госпіталізують до профільних відділень.

5.3. Департамент цивільного захисту та оборонної роботи Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області: за потреби забезпечує розгортання пересувних пунктів обігріву (наметового типу), надання допомоги у польових умовах, а також інформує населення про правила безпеки в період морозів.
 5.4.  Департамент освіти Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області: у разі нагальної потреби забезпечує проживання у навчальних закладах, які мають власні котельні, одиноких громадян, які потребують підтримки.
 5.5. Національна поліція України: здійснює патрулювання вулиць спільно з соціальними працівниками та волонтерами, реагує на звернення громадян щодо виявлення людей на вулиці в небезпечному для життя стані, забезпечує громадський порядок біля пунктів обігріву.

5.6. Автозаводська та Крюківська районні адміністрації Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області: забезпечують інформаційно-роз’яснювальну роботу серед населення в межах Контакт-центрів про заходи із забезпечення сталого проходження осінньо-зимового періоду.
5.7. Громадські та благодійні організації, волонтери: можуть залучатися до роздачі гарячої їжі, забезпечення теплим одягом, інформування бездомних про можливості ночівлі в притулках.

6. Заключні положення
6.1. Зміни та доповнення до цього Положення вносяться у порядку, встановленому для його затвердження.

6.2. Діяльність Оперативного штабу припиняється після закінчення осінньо-зимового періоду 2026-2027 років на підставі рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області.

Керуючий справами виконкому

міської ради                                                                         Руслан ШАПОВАЛОВ

Директор Департаменту 

соціального захисту населення 

Кременчуцької міської ради 

Кременчуцького району

Полтавської області                                                                Марина ДОЦЕНКО
_____________________________________________________________________________________________
Рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області

             від  __________20___ № ________
Сторінка 12 з 8

