
14.01.2022                               № 27
Про впровадження ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина» у формі мобільного застосунку «Кременчук цифровий» Управлінської геоінформаційної системи
На виконання стратегічної цілі «D 1. Ефективне врядування – активна громада», оперативного завдання «D.1.4.1. Впровадження ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина» цілі «D.1.4. Електронне врядування» Стратегії розвитку Кременчуцької міської територіальної громади на період до 2028 року, яка затвреджена рішенням Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської обасті від 11 березня 2021 року «Про затвердження Стратегії розвитку Кременчуцької міської територіальної громади на період до 2028 року», керуючись рішенням Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від 18 серпня 2021 року «Про затвердження Положення про інформаційні ресурси», рішенням виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 16.11.2018           № 1482 «Про затвердження регламенту створення реєстрів, технічної підтримки реєстрів, модернізації та розробки нових модулів програмного забезпечення реєстрів», статтею 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
вирішив:
1. Впровадити ID-картку мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина» у формі мобільного застосунку «Кременчук цифровий» Управлінської геоінформаційної системи (далі – Застосунок).
2. Затвердити структуру мобільного застосунку «Кременчук цифровий» згідно з додатком 1 до цього рішення.
3. Затвердити Політику конфіденційності та умови використання мобільного застосунку «Кременчук Цифровий» згідно з додатком 2 до цього рішення.
4. Комунальному підприємству «Міськоформлення» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області впровадити Застосунок  та здійснювати його технічну підтримку.
5. Оприлюднити рішення відповідно до вимог законодавства.

6. Контроль за виконанням рішення покласти на першого заступника міського голови Пелипенка В.М.
Міський голова






    Віталій МАЛЕЦЬКИЙ
Додаток 1
до рішення виконавчого комітету
Кременчуцької міської ради Кременчуцького району
Полтавської області

Структура мобільного застосунку «Кременчук цифровий»
1. Загальні відомості.
Кременчук цифровий - програмний продукт (мобільний застосунок для операційних систем iOS та Android) (далі - Застосунок), який призначений для інтерактивної участі громадян у життєдіяльності міста, інформувань про події аварійного та планового характеру житлово-комунальної сфери за адресою, інше.  
Фронтенд частина Застосунку забезпечує взаємодію з користувачем, тоді як функціональна частина реалізована через API сервери, які підключені до універсальної шини обміну даними, що надає доступ до полів облікових записів, визначених для Гостьових реєстрів виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області.
Дані Застосунку  є даними електронних реєстрів (баз даних), володільцем яких є виконавчі органи Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області або треті особи, взаємодія з якими відбувається на основі договірних відносин.
Користувачем Застосунку є особа яка його встановила та використовує.
2. Структура сервісів Застосунку
2.1. Новини міста Кременчука.

2.2. Сповіщення про події аварійного характеру житлово-комунальної сфери за адресою Користувача.

2.3. Рух громадського транспорту (пошук маршрутів) на території Кременчуцької територіальної громади (за наявності технічної можливості).

2.4. Запис до Центру надання адміністративних послуг та його територіальних підрозділів Кременчуцької територіальної громади.

2.5. Запис до Територіальних сервісних центрів МВС (за наявності технічної можливості).

2.6. Зони відпочинку, спортивні, дитячі та дитячо-спортивні майданчики.

2.7. Міські заходи (анонс подій).

2.8. Перейменовані вулиці.
2.9. Укриття, джерела води, пункти незламності.

2.10.  Повітряні тривоги (за наявності технічної можливості).

2.11.  Унікальний ідентифікатор облікового запису користувача у вигляді QR-коду (верифікація громадян у їх присутності).

Заступник міського голови 




         Руслан ПРОЦЕНКО
Т.в.о. директора комунального 
підприємства «Міськоформлення» 
Кременчуцької міської ради 
Кременчуцького району 
Полтавської області

       



           Богдан БАБІЧ
Додаток 2
до рішення виконавчого комітету
Кременчуцької міської ради Кременчуцького району
Полтавської області
Політика конфіденційності та умови використання 

мобільного застосунку «Кременчук Цифровий»

Мобільний застосунок  «Кременчук Цифровий» (надалі – «Застосунок») - програмний продукт, який призначений для забезпечення підвищення якості інформування громадян про життєдіяльність міста та інформувань про події аварійного та планового характеру житлово-комунальної сфери (ЖКГ) за адресою. Розробником Застосунки є комунальне підприємство «Міськоформлення» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області (далі – КП «Міськоформлення»). Дані застосунку  є даними електронних реєстрів (баз зданих) володільцем яких є виконавчі органи Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, треті особи.

Користувачем Застосунку є особа яка його встановила та використовує.

Володільцем даних є фізична або юридична особа, яка визначає структуру та параметри реєстру, який відображається у Застосунку, встановлює склад даних, що міститься в реєстрі, та процедури їх обробки, створення реєстрової інформації, яка є об’єктом електронної інформаційної взаємодії електронних реєстрів.

Встановлюючи Застосунок, Користувач підтверджуєте свою згоду на отримання інформації про життєдіяльність міста, отримання сповіщень засобами застосунку про події аварійного та планового характеру житлово-комунальної сфери (ЖКГ) за адресою. 

Угода користувача (оферта):

Ця Угода Користувача (далі – «Угода») укладається між Користувачем та КП «Міськоформлення» і регулює використання Застосунку, технічне адміністрування якого здійснюється КП «Міськоформлення».

1. Загальна частина

При використанні будь-якої частини Застосунку, Користувач автоматично погоджується з умовами цієї Угоди.

2. Умови Угоди поширюються на всіх Користувачів Застосунку – як на незареєстрованних Користувачів, так і на зареєстрованих, що мають будь-який обліковий запис сторонніх сервісів, на який здійснюється перехід. Під обліковим записом розуміється сукупність інформації про Користувача та даних авторизації/автентифікації (логін, пароль тощо).

3. Права, обов'язки та відповідальність Користувача і                                       КП «Міськоформлення».

3.1. Незареєстрований Користувач  має право на повний доступ до Застосунку і використання сервісів, які не порубують реєстрації. Зареєстрований Користувач отримує доступ до сервісів, які потребують реєстрації.

3.2. Якщо Користувач вважає, що у Застосунку або на веб-ресурсі на який здійснюється перехід із Застосунку, наявна інформація, яка порушує його права, Користувач припиняє використання такого сервісу або звертається до володільця даних з питанням порушення прав. КП «Міськоформлення» не розглядає звернення Користувачів щодо можливого порушення прав, предметом яких є інформація отримана за даними володільців реєстрів (баз даних).

4. Користувачеві при використанні Застосунку заборонено:

4.1. Створювати декілька облікових записів та користуватися ними одночасно за допомогою Застосунку, якщо фактично вони належать одній і тій самій особі;

4.2. Вчиняти дії, спрямовані на введення в оману будь-кого;

4.3. Надавати в користування свій обліковий запис та/або логін і пароль (унікальний ідентифікатор у формі QR-коду), штрих-код, інші дані від свого облікового запису третім особам;

4.4. Реєструвати обліковий запис від імені або замість іншої особи. При цьому, дозволена реєстрація від імені та за дорученням іншої фізичної особи або юридичної особи за умови одержання необхідних повноважень у порядку й формі, передбачених законодавством України;

4.5. Розміщувати інформацію (включаючи будь-які матеріали), що порушує авторські права, права на знаки для товарів, робіт і послуг, права промислової власності та/або права на інші об'єкти інтелектуальної власності, що належать КП «Міськоформлення» та/або третім особам;

4.6. Зловживати розміщенням не інформативних даних.

4.7. Використовувати будь-які комп'ютерні програми для автоматизованого збору інформації з Застосунку;

4.8. Здійснювати незаконний збір, систематизацію, зберігання або поширення даних із Застосунку;

4.9. Намагатися одержати доступ до даних облікового запису іншого Користувача будь-яким способом, включаючи, але не обмежуючись, шляхом обману, зловживання довірою, підбору авторизаційних даних;

4.10. Розміщувати комп'ютерні віруси або програми, здатні перервати або порушити нормальну функціональність комп'ютерного обладнання та програмного забезпечення, а також засобів телекомунікації будь-яких осіб.

5. Відповідальність Користувача:

5.1. Користувач самостійно відповідає за будь-яке використання ним інформації, що розміщена в Застосунку;

5.2. Користувач самостійно несе відповідальність перед третіми особами за свої дії або бездіяльність при використанні Застосунку;

5.3. Користувач зобов'язується самостійно та за свій рахунок врегулювати всі претензії третіх осіб, що пов'язані з дією або бездіяльністю Користувача при використанні Застосунку;

5.4. Якщо Користувач не доведе зворотне, будь-які дії, здійснені з використанням його облікового запису та/або його авторизаційних даних, вважаються здійсненими цим Користувачем.

6. КП «Міськоформлення» має право:

6.1. Здійснювати оновлення Застосунку, змінювати дизайн, структуру та параметри;

6.2. Додавати або вилучати сервіси із застосунку;

6.3. За порушення умов цієї Угоди Користувачем, без попереднього повідомлення блокувати доступ Користувача до Застосунку та/або видалити обліковий запис Користувача.

7. Відповідальність КП «Міськоформлення»:

7.1. КП «Міськоформлення» не приймає на себе зобов'язань по перевірці, зміні та контролю інформації, яка розміщена у Застосунку, не гарантує й не несе відповідальності за достовірність інформації, її законність, якість та відповідність конкретним запитам і потребам Користувачів;

7.2. КП «Міськоформлення» не несе відповідальності за зміст веб-сайтів, що не належать йому, посилання на які можуть бути присутні у Застосунку і не гарантує їхньої доступності, коректної роботи й відповідності заявленій тематиці.

7.3. КП «Міськоформлення» не відшкодовує збиток, прямий або непрямий, заподіяний Користувачеві або третім особам у результаті використання або невикористання, у т.ч. неможливості використання Застосунку та інформації отриманої з даних Застосунку.

8. Конфіденційність.

У випадку, якщо при використанні Застосунку Користувачеві будь-яким способом стала відома інформація відносно КП «Міськоформлення» та/або третіх осіб, яка відповідно до законодавства України відноситься до конфіденційної та/або до Комерційної таємниці, Користувачу заборонено зберігати, використовувати й поширювати таку інформацію.

9. Інші умови.

9.1. КП «Міськоформлення» має право вносити зміни в дану Угоду. Усі внесені до Угоди зміни будуть доступні у вигляді нової редакції Угоди. Усі зміни Угоди набувають чинності з моменту їх публікації. Користуючись Застосунком, Користувач підтверджує згоду з новими умовами Угоди в редакції, що діє на момент використання Користувачем Застосунку.

9.2. КП «Міськоформлення» не несе відповідальності за шкоду або збитки, яких зазнав Користувач або треті особи в результаті помилкового розуміння або нерозуміння умов цієї Угоди, інструкцій або вказівок про порядок використання Застосунку та/або сервісів Застосунку, щодо порядку розміщення даних та інших технічних питань.

9.3. Користувач надає КП «Міськоформлення» право надсилати йому повідомлення, що містять інформацію про Застосунок та/або сервіси Застосунку, послуги або інформацію рекламно-тематичного характеру.

9.4. У випадку визнання недійсної або нездійсненної будь-якої частини цієї Угоди, інші частини Угоди залишаються чинними. Відмова кожної зі сторін від будь-якого положення або умови цієї Угоди, або будь-яке їх порушення не скасовує дію цієї Угоди або її умов в цілому.

9.5. Застосунок надається КП «Міськоформлення» «як є».                         КП «Міськоформлення» не гарантує відповідність Застосунку та/або сервісів Застосунку цілям і очікуванням Користувача, його постійну безперебійну і безпомилкову роботу.

9.6. КП «Міськоформлення» має право на технічне та технологічне оновлення Застосунку та на проведення відповідних технічних робіт для його підтримки та розвитку в робочий час. У такий період Застосунок та/або сервіси Застосунку можуть бути не доступні для роботи з ними.

9.7. До цієї Угоди й відносин між КП «Міськоформлення» і Користувачем, що виникають у зв'язку з використанням Застосунку, застосовується законодавство України. Кожна сторона незаперечно погоджується з тим, що відповідні суди України мають виняткову юрисдикцію відносно будь-яких претензій, спорів або розбіжностей, що стосуються Угоди та використання Застосунку.

Заступник міського голови 




         Руслан ПРОЦЕНКО
Т.в.о. директора комунального 
підприємства «Міськоформлення» 
Кременчуцької міської ради 
Кременчуцького району 

Полтавської області

       



           Богдан БАБІЧ
Рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області

від __________20____  № ______

Сторінка 8 з 9
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