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Д О В І Д К А

про підсумки роботи по розгляду звернень громадян

у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області

у 2013 році
          Робота із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області протягом 2013 року проводилась відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». Для забезпечення своєчасного та якісного розгляду заяв, скарг та пропозицій громадян, оперативного вирішення порушених в них питань були забезпечені певні заходи, а також створені належні умови прийому громадян.

          Відповідно до затверджених графіків, протягом 2013 року двічі на місяць проводилися прийоми громадян з особистих питань керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької  міської ради Полтавської області у позаробочий час за місцем роботи та проживання громадян.  
          Крім цього, протягом 2013 року відповідно до затвердженого розпорядженням міського голови графіку, відповідно до вимог Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» проводились  перевірки   щодо   додержання  законодавства   про  звернення  громадян  у  КП «Кременчукводоканал», виконавчому комітеті    Крюківської районної ради,  ПАТ «Кременчукгаз»,  управлінні житлово-комунального господарства, управлінні охорони здоров’я, управлінні земельних ресурсів.
          Звіти по результатах перевірок були заслухані на апаратних нарадах у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області.   

          Проводились особисті звітування перед міським головою керівників    КП «Кременчукводоканал», виконавчого комітету Крюківської районної ради, ПАТ «Кременчукгаз», управління житлово-комунального господарства, управління охорони здоров’я, управління земельних ресурсів, ТОВ «Добробит», ТОВ «Житлорембудсервіс», управління освіти, управління розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики, управління містобудування та архітектури, відділу обліку та розподілу житлової площі з питань роботи зі зверненнями громадян.  На  вищевказаних підприємствах та у структурних підрозділах виконавчого комітету Кременчуцької міської ради  були організовані та проведені дні  контролю з питань перевірки виконання доручень щодо розгляду звернень громадян.    
          Згідно з розпорядженням  міського голови від 10.12.2010 № 616-Р  при виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області продовжує дію, відповідно до затвердженого Положення, постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян, засідань якої відбулося протягом 2013 року дванадцять.    

          Протягом 2013 року було забезпечено застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858. Успішно працює запроваджена комп’ютерна програма «Система реєстрації звернень громадян, процесів управління та контролю за результатами їх розгляду. Управлінська геоінформаційна система».
          Продовжувалась робота «телефону довіри» (31 звернення), прямих ефірів  (259  звернень). В цих заходах приймали участь як міський голова, так і заступники міського голови, а також керівники відділів, управлінь та інших виконавчих органів Кременчуцької міської ради, а також представники виконавчих комітетів районних рад.
          З метою оприлюднення діяльності місцевих органів влади з питань соціально-політичної ситуації, соціально-економічного розвитку міста в місцевій пресі висвітлювалась інформація по підсумках життєдіяльності міста за минулий період, публікувались результати роботи міської влади із зверненнями громадян, висвітлювались підсумки роботи по розгляду звернень мешканців  міста,  оприлюднювалися графіки  як  особистих, так  і  виїзних  прийомів  громадян за місцем їх роботи та проживання, графіки роботи спільної правової громадської приймальні  виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та міського управління юстиції.

          За підсумками роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області  протягом 2013 року готувалися інформаційно-аналітичні довідки. Інформація доводилась до керівництва виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області для  вжиття заходів реагування та вирішення нагальних проблем громадян.

          Протягом 2013 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради  Полтавської області надійшло 4683 звернення громадян, що на 1257 звернень менше, ніж у  2012 році (5940).

            З загальної кількості звернень 4075 громадян  звернулися з письмовими заявами, що на  816 звернень  менше, ніж у минулому році (4891). 
          608 громадян звернулись до міського голови та його заступників  з усними зверненнями, що зменшилось, порівнюючи з 2012 роком на 441 звернення (1049).

          Особисто міським головою було прийнято  135 громадян  та розглянуто   508  письмових  звернень.

          Заступниками міського голови протягом 2013 року прийнято 69 громадян на особистому прийомі  і розглянуто 3567  письмових звернень. Під час проведення  виїзних прийомів  прийнято  114 громадян.  

          Порівнюючи показники звернень громадян в поточному році з показниками минулого року, можна зробити висновок, що майже по усіх показниках кількість звернень громадян  зменшилася.  Незначно збільшилась кількість питань аграрної політики і земельних відносин.   
          З загальної кількості звернень, що надійшли протягом 2013 року, питому вагу займають заяви стосовно комунального господарства, соціального захисту, економічної, цивільної, регіональної політики та будівництва, підприємництва (переважна частина яких стосується розташування рекламних засобів та усунення недоліків, виявлених під час розташування реклами, обрахування пайового внеску в інфраструктуру), землекористування та житлової політики.

          Значно (на 499) зменшилася кількість звернень з питань комунального господарства. Якщо у минулому році таких звернень надійшло 1479, то в цьому році ця цифра складає 980 (або 21%), на 127 звернень зменшилась кількість звернень з питань економічної, регіональної політики, будівництва та підприємництва, на 90 – з питань житлової політики, на 21 зменшилося звернень з питань роботи транспорту і зв’язку, на 24 – звернень з питань праці та заробітної плати.
          Але разом з тим на 291 збільшилася кількість звернень з питань землекористування.  
          На високому рівні залишається кількість звернень громадян з питань соціальної політики, зокрема щодо надання матеріальної допомоги. Таких звернень протягом 2013 року надійшло  781 або 16,7% (у минулому році – 669). Така висока кількість звернень з цього питання вказує на недостатній життєвий рівень малозабезпечених верств населення міста, невеликими розмірами пенсій, соціальних допомог та заробітних плат, а також підвищенням цін на товари першої необхідності, продукти харчування, ліки, тощо.    
          На 328 зменшилася кількість колективних звернень і склала 496 звернень проти 823, що надійшли протягом 2012 року. 6424 громадянина поставили підписи в своїх колективних  зверненнях. У цих зверненнях мешканці міста піднімали питання ремонту будинків, прискорення подачі тепла в оселі громадян, благоустрою прибудинкових територій, знесення аварійних дерев або їх кронування,  ремонту доріг, освітлення вулиць, облаштування дитячих майданчиків.  
          В процентному відношенні до загальної кількості звернень, що надійшли протягом 2013 року,  порушені питання розподілилися таким чином: 

	          Питання


	   2013  р.
	% від за-

гальної

кількості
	 2012 р.
	% від за-

гальної

кількості
	 Різниця

	Землекористування
	983 
	21  
	692 
	11,6
	+ 291 

	Житлового господарства                   
	193
 
	4,1  
	283 
	4,8
	-  90 

	Економічної, цивіль-

ної, регіональної по-

літики та будівництва, підприємництва
	650 
	13,9  
	777 
	 13,1
	- 127 

	Соціального захисту,

   з них щодо надання

   матеріальної допо-

   моги        
	853
 781
	18,2 
16,7   
	889 
669  
	15
11,3 
	   -  36  
   + 112 

	Комунального господарства 
	980 
	21 
	1479 
	24,9
	 - 499 

	Транспорту, зв’язку
	107 
	2,3 
	128 
	2,2
	   -  21  

	Праці і зарплати 
	46 
	1,0  
	70 
	1,2
	   -  24 

	Охорони здоров’я
	56 
	1,2 
	62 
	1,0 
	-  6 

	Забезпечення законності
	14 
	0,3 

	17 
	0,3
	-  3 



          У 2013 році зменшилась кількість повторних звернень. Так, протягом  2013 року надійшло 83 повторних звернень (в минулому році 130). Проведений моніторинг показав, що кременчужани при вирішенні своїх складних життєвих проблем звертаються до міської влади, однак,     обмежена фінансова спроможність міського бюджету не в змозі задовольнити потреби та прохання усіх заявників, що і стає в переважній більшості основною причиною повторних звернень громадян.
          Протягом 2013 року на виконання постанови Кабінету Міністрів України від 12.08.2009 № 898 «Про взаємодію органів виконавчої влади та державної установи «Урядовий контактний центр» виконавчим комітетом Кременчуцької міської ради забезпечено оперативне реагування на 257 звернень громадян на «Урядову гарячу лінію» та КБУ «Обласний контактний центр». 
          Проведений аналіз звернень, що надійшли з органів влади вищого рівня, показав, що у 2013 році, порівнюючи з попереднім роком, кількість звернень, що надійшли з органів влади вищого рівня збільшилася. Таких звернень надійшло 345,  що на  96 більше, ніж минулого року (249). Це склало 7,4 % від загальної кількості звернень, що надійшли за звітний період.

          Так, з облдержадміністрації надійшло 27 звернень, через ОДА з Апарату Президента України –  26, з Кабінету Міністрів України – 13, з урядової гарячої лінії – 22, з Верховної Ради України – 2, від народних депутатів України - 4, з різних міністерств – 14, облради – 2, КБУ «Обласний контактний центр» - 47, з урядової гарячої лінії через КБУ «Обласний контактний центр» - 188.  
          Крім цього від   депутатів обласної, міської та районних рад надійшло  88 звернень, з прокуратури міста – 2 звернення,  від різних установ та організацій – 123 звернення.  
          З загальної кількості звернень, що надійшли протягом 2013 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, кількість по категоріям громадян розподілилася таким чином:

                    -   пенсіонери                                                  -      978        

-   інваліди ВВВ, учасники ВВВ,

    сім’ї загиблих, учасники бойових дій     -       219         


-   інваліди різних груп загального 

    захворювання                                             -       360         

-   багатодітні сім’ї та одинокі

    матері                                                          -         49      

                    -   підприємці                                                  -       559    
          Протягом  2013 року перебували на контролі всі звернення від найменш соціально захищених верств населення, інвалідів та учасників ВВВ, колективні і повторні звернення та звернення, що надійшли з вищих органів державної влади.

          Звернення щодо надання матеріальної допомоги всі задовольнялися, але інші заяви не завжди було можливо вирішити позитивно і відразу. По деяких зверненнях, таких як ремонт будинків, дахів, доріг, влаштування дитячих майданчиків через відсутність коштів терміни вирішення переносилися, ремонтні роботи включались в плани робіт на наступні періоди. Але, все ж таки, міською владою було  задоволено велику кількість скарг стосовно ремонту дахів будинків, під’їздів, ремонту доріг, приведення до ладу прибудинкових територій, забезпечення опаленням та інших питань житлово-комунального господарства.

         Так, із загальної кількості звернень було задоволено  1664 (35,5%), по   53 зверненням було відмовлено (1,1%), на 1562 (33,4%) надані роз’яснення згідно з чинним законодавством,  1404   – направлені на розгляд і виконання службам виконавчого комітету міської ради згідно з їх повноваженнями (це, переважно, звернення стосовно землекористування, видачі свідоцтв на право власності на різні об’єкти, питання щодо розміщення рекламних засобів, присвоєння поштових  адрес)  та  159  звернень перебуває на контролі.

          Майже всі звернення, що надійшли протягом 2013 року, були розглянуті виконавцями в терміни, визначені чинним законодавством.    

         Але траплялись випадки порушень термінів розгляду звернень управлінням житлово-комунального господарства Кременчуцької міської ради Полтавської області, не дотримувалися терміни надання відповідей  заявникам, які встановлювалися відділом по роботі із зверненнями громадян, строки виконання робіт переносилися з однієї дати на іншу, відповіді поверталися на доопрацювання, через що надходили повторні звернення від громадян. 

         Підсумки роботи із зверненнями громадян за 2012 рік  та за  І півріччя 2013 року розглядалися на засіданнях виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, на яких приймалися рішення щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах виконавчого комітету Кременчуцької міської ради та комунальних підприємствах міста, ставилася вимога забезпечити якісне та безумовне виконання положень чинного законодавства щодо звернень громадян,  вжити заходів щодо усунення недоліків і причин, які породжують повторні та колективні звернення громадян та звернення до органів влади вищого рівня, підвищення рівня виконавської дисципліни, персональної відповідальності посадових та службових осіб за неналежну роботу із зверненнями громадян.  

         Загалом, протягом 2013 року робота зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області та комунальних підприємствах міста знаходилася на постійному контролі,   дотримувалися вимоги Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого  самоврядування», підвищувався рівень виконавської дисципліни щодо ефективної роботи по дієвому вирішенню проблем громадян.
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