Д О В І Д К А

про підсумки роботи по розгляду звернень громадян   

у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області за 2022 рік 

Робота із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області протягом  2022 року проводилась відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від    7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». Для забезпечення своєчасного та якісного розгляду питань були забезпечені певні заходи  щодо системної роботи із зверненнями громадян як пріоритетного напрямку діяльності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.

Протягом звітного періоду на засіданнях виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, які відбулися 7 лютого та 7 липня 2022 року були  розглянуті питання щодо стану роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до виконавчого комітету протягом 2021 року та І півріччя 2022 року.

У зв’язку із складною епідеміологічною ситуацією та введенням карантину на території України з метою запобігання поширенню корона- вірусної інфекції (COVID-19) і недопущення випадків захворювання відвідувачів і працівників виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області тимчасово обмежив прийом громадян. Також на заваді проведення особистих прийомів громадян стала повномасштабна військова агресія російської федерації проти України. В результаті вищевикладеного прийоми громадян з особистих питань та у позаробочий час за місцем роботи та проживання громадян керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області протягом  2022 року не проводилися. Але, як і у попередні роки, була подовжена інша робота, направлена на вирішення нагальних проблем громадян. Так, була подовжена робота «телефону довіри», збережена можливість подати заяви електронною поштою, подати електронні петиції, звернутися до міського голови через соціальні мережі, звернутися  до відділу оперативного контролю за станом в місті виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, а також до організованої на його базі  цілодобової консультативної «гарячої лінії» з питань профілактики розповсюдження коронавірусу. З дотриманням усіх карантинних вимог приймалися письмові звернення від громадян, які потребували негайного вирішення.

Крім цього, протягом 2022 року відповідно до затверджених розпорядженнями міського голови графіків, відповідно до вимог Указу  Президента  України  від  07.02.2008  №  109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування  конституційного    права  на  звернення   до  органів  державної влади та органів місцевого самоврядування» проводились перевірки щодо додержання законодавства про звернення громадян  в  архівному відділі, управлінні містобудування та архітектури, департаменті у справах сімей та дітей, управлінні транспорту, юридичному департаменті та департаменті державної реєстрації, відділі з питань внутрішньої политики апарату міського голови, упрпавлінні культури і туризму, КП «Квартирне управління», управлінні економіки, управлінні з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення, управлінні соціального захисту населення Автозаводського району Департаменту соціального захисту населення. Інформація щодо результатів проведених перевірок, а також особисті звітування керівників вищеназваних структурних підрозділів були доведені  міському голові у визначені терміни. 
Також, відповідно до затвердженого графіку, протягом 2022 року проводились дні контролю з питань перевірки виконання доручень міського голови та його заступників щодо розгляду звернень громадян структурними підрозділами виконавчого комітету міської ради.  Протягом 2022 року  було здійснено дванадцять таких перевірок.
Згідно з розпорядженням  міського голови при  виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області функціонує, відповідно до затвердженого Положення,  постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян.  Протягом 2022 року відбулося дванадцять засідань цієї  комісії, на яких розглядалися звернення громадян, які потребували розгляду за участю декількох структурних підрозділів виконавчого комітету.  

Протягом 2022 року 10 громадян звернулися на «телефон довіри» для вирішення своїх проблем, 274 громадянина направили свої звернення електронною поштою на адресу виконавчого комітету міської ради.  

Для попередження надходження повторних звернень громадян, для безперешкодного спілкування з керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, підвищення обізнаності населення з актуальних проблем сьогодення протягом звітного періоду відповідними структурними підрозділами виконавчого комітету міської ради через засоби масової інформації надавалися роз’яснення громадянам з приводу нарахування та монетизації субсидій на комунальні послуги, отримання довідки про взяття на облік як внутрішньо переміщеної особи та оформлення виплат на проживання внутрішньо переміщеним особам, отримання компенсації на житлово-комунальні послуги громадянами, які безкоштовно розмістили на своїй житловій площі внутрішньо переміщених осіб, надання матеріальної допомоги учасникам антитерористичної операції, ООС та малозабезпеченим верствам населення, забезпечення  ліками в рамках державної програми «Доступні ліки», обговорювались такі найбільш важливі теми сьогодення з жителями міста, як   рекомендації щодо дотримання мешканцями міста карантинних заходів для запобігання поширення коронавірусу;  надавалися роз’яснення одиноким громадянам, які потребують допомоги у вигляді доставки ліків та продуктів харчування за місцем проживання, як отримати таку допомогу; щоденно проводився та оприлюднювався моніторинг захворюваності на гострі респіраторні вірусні інфекції та випадки захворювань на коронавірусну інфекцію серед мешканців міста та інші важливі в умовах пандемії теми. 

У соціальній мережі «Фейсбук»  продовжила функціонування сторінка  відділу контролю за станом у місті (Служби допомоги мера кременчужанам),  де жителі Кременчука можуть поставити свої питання або звернутися зі своїми проблемами до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, міського голови та отримати роз’яснення або необхідну їм допомогу.

З самого початку повномасштабної військової агресії російської федерації проти України Кременчуцька міська територіальна громада не залишається байдужою і надає допомогу як в розміщенні тимчасово переміщених осіб, які виїхали з території України де ведуться активні бойові дії, так і в наданні гуманітарної допомоги. Так, внутрішньо переміщені особи для отримання тимчасового житла можуть звернутися, зокрема, в Центр тимчасового розміщення «Кременчук» за адресою: вулиця Єднання України, буд. № 7, а для отримання гуманітарної допомоги внутрішньо переміщені особи  можуть особисто звернутися на гарячу лінію «Гуманітарний Кременчук» за телефоном 0800332221. Крім цього медичні заклади  здійснюють медичне обслуговування та забезпечення необхідними ліками вимушених переселенців. Також на території Кременчуцької міської територіальної громади наразі триває реконструкція житлових обʼєктів, які будуть в подальшому використані для тимчасового розміщення в них тимчасово переміщених осіб, які постраждали внаслідок військової агресії російської федерації проти України, на період воєнного стану. 
Відповідно до рішення  виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від 18.11.2022 № 1722 «Про створення стаціонарних пунктів обігріву Кременчуцької міської територіальної громади», на території Кременчуцької міської територіальної громади функціонує 55 стаціонарних пунктів обігріву – «пунктів Незламності», крім того є низка «пунктів Незламності», розгорнутих підрозділами ДСНС, органами виконавчої влади та представниками відповідального бізнесу, а також створені мобільні «пункти Незламності» («Незламомобілі»). У випадку «блекауту» вони курсуватимуть Кременчуком, приїжджатимуть у віддалені куточки міста та допомагатимуть літнім людям та недужим, яким складно дістатися до стаціонарних пунктів обігріву, а  також транслюватимуть сигнали повітряної тривоги у разі необхідності.

Стаціонарні пункти обігріву (пункти Незламності) працюють у разі тривалої відсутності електро-, тепло- та водопостачання. В них   можна зігрітися, зарядити гаджети, отримати доступ до інтернету, випити гарячого чаю або води.   

Протягом  2022 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради  Кременчуцького району Полтавської області надійшло 8291 звернення, що на 2307 звернень менше, ніж  у  минулому році (10598).   

Порівнюючи показники питань, з якими громадяни зверталися протягом      2022 року, з показниками минулого року, можна зробити висновок, що загальна кількість питань, які порушували громадяни в своїх зверненнях, значно зменшилася. 

У процентному відношенні від загальної кількості звернень, що надійшли протягом  2022 року,  порушені питання розподілилися таким чином: 

	         Питання


	2022 р.
	% від за-

гальної

кількості
	  2021 р.
	% від за-

гальної

кількості
	 Різниця

	Аграрної політики і земельних відносин
	121 
	1,46  
	438 
	4,1 
	-  317 

	Житлової політики 
	211   
	2,5 
	102  
	1 
	+  109 

	Екології та природ-

них ресурсів  
	8 
	 0,1 
	14 
	0,1 
	-   6 

	Сімейної та гендерної політики,  

захисту прав дітей
	185 

	2,2 
	 368
	3,5 
	- 183 

	Соціального захисту, з них щодо надання

матеріальної 

допомоги
	5469


	65,7

	3576


	33,7


	+ 1893


	
	4164  
	50,2 
	2760 
	26
	+ 1404 

	Економічнщї політики, підприємництва
	78
	0,9
	185
	1,7
	-  107

	Комунального

господарства
	1035
	12,5
	1592
	15
	- 557

	Транспорту і зв’язку
	73
	0,9  
	3632
	34,3
	- 3559 

	Праці і зарплати
	12  
	0,1 
	25
	0,2
	-    13 

	Охорони здоров’я
	 75
	0,9  
	313
	3
	- 238 

	Забезпечення дотри-

мання законності
	2 
	0,02
	4
	0,04
	-    2

	Освіти, науки, науково-технічної діяльності
	49
	  
	
	1,4
	-  103

	
	
	0,6
	152
	
	


Із загальної кількості звернень, що надійшли протягом 2022 року,  найбільшу питому  вагу займають заяви стосовно соціального захисту (переважна частина яких стосується надання матеріальної допомоги, призначення та перерахунку розміру субсидій на оплату комунальних послуг); повідомлень про розміщення на своїй житловій площі внутрішньо переміщених осіб, які перемістилися у період воєнного стану; щодо отримання компенсації витрат на житлово-комунальні послуги, що повʼязані з безоплатним розміщенням внутрішньо переміщених осіб; аграрної політики і земельних відносин, комунального господарства, житлової політики, звернень стосовно надання допомоги у вирішенні проблемних питань, пов’язаних з вихованням дітей, взаємовідносин батьків та дітей. 
Протягом  2022 року кількість колективних звернень зменшилася на 51 і склала 168 звернень проти 219, що надійшли протягом 2021 року.  В цих зверненнях  поставили свої підписи  5065 громадян. Більшість колективних звернень стосувалася житлово-комунальних проблем мешканців міста, таких як: благоустрій прибудинкових територій, ремонт доріг, експлуатація, утримання та ремонт житлового фонду та комунальних інженерних мереж.

Також зменшилася кількість повторних звернень. Так, протягом                  2022 року надійшло 44 повторних звернення (протягом минулого року - 129). До найбільш пріоритетних питань, порушених у цих заявах, відносяться:  ремонт інженерних мереж будинків, призначення або перерахування розміру субсидій, надання гуманітарної допомоги, виплата коштів на проживання внутрішньо переміщеним особам. 

Протягом 2022 року відбулося зменшення звернень, що надійшли з органів влади вищого рівня (1958). Це на 301 звернення менше, ніж минулого року (2259), що склало 23,6 % від загальної кількості звернень, які надійшли за звітний період. Пріоритетними у цих зверненнях залишаються питання соціального захисту  населення,   функціонування       житлово-комунального  господарства, а саме відновлення послуги централізованого опалення, забезпечення гарячою та холодною водою, щодо дотримання графіків відключень електроенергії. Переважна більшість звернень надходила з урядової «гарячої лінії» через комунальну бюджетну установу «Обласний контактний центр» Полтавської обласної ради, яка працює в телефонному режимі. Більшість звернень стосувалася питань прискорення соціальних виплат, надання роз’яснень про  особливості нарахування субсидій, високої вартості житлово-комунальних послуг, проведення ремонтних робіт на інженерних мережах будинків, роботи лікувальних закладів міста, забезпечення хворих необхідними ліками тощо.

Кількість  звернень, що надійшли протягом 2022 року через комунальну бюджетну установу «Обласний контактний центр» Полтавської обласної ради з урядової «гарячої лінії» склала 1473 звернення. З КБУ «ОКЦ» надійшло  345 звернень, отриманих безпосередньо цією установою, з яких 40 – надійшло на чат-бот «Написати Дмитру Луніну», 34 звернення надійшло з Кременчуцької районної військової адміністрації. Також за звітний період з  Полтавської обласної державної адміністрації надійшло 2 звернення, з Полтавської обласної військової адміністрації – 25 звернень;  через ОДА та ПОВА: з Офісу Президента України –  15 звернень, з Кабінету Міністрів України – 4 звернення, з Верховної Ради України – 1 звернення, з різних міністерств та відомств – 15 звернень, з Секретаріату Кабінету Міністрів України – 4 звернення.

Із загальної кількості звернень, що надійшли протягом  2022 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, кількість по категоріям громадян та за соціальним станом громадян розподілилася таким чином:

	- пенсіонери   
	1327   

	- особи з інвалідністю війни, учасники війни,

  сім’ї загиблих, учасники бойових дій     
	414
    

	- особи з інвалідністю різних груп загального 

  захворювання                                                 
	581 

	- безробітні    
	144 

	- багатодітні сім’ї та одинокі матері                                                          
	  94


Протягом  2022 року на контролі перебували  усі звернення, що надійшли у звітному періоді. 

На жаль, через обмеженість фінансування, не всі питання, з якими зверталися мешканці, можливо було вирішити одразу, особливо ті, що стосуються капітального та поточного ремонту житла, благоустрою, покращення житлових умов і надання житла. Але, все ж таки, міською владою було  задоволено велику кількість звернень з питань призначення субсидій, надання матеріальної, гуманітарної допомоги, комунального господарства. 

Так, із загальної кількості звернень, які перебували на контролі,  було задоволено 5648 (68,1 %), на  1915 (23,1 %) надані роз’яснення згідно з чинним законодавством, відмовлено 5 громадянам (0,06 %). 723 звернення перебуває на поточному та довгостроковому контролі. Майже  всі  звернення, що  надійшли протягом 2022 року, були розглянуті виконавцями в терміни,  визначені  законодавством.Так, із загальної кількості опрацьованих звернень в 15-денний термін  було розглянуто 2675 звернень, в 30-денний термін розглянуто 2895 звернень, в 45-денний –  349 звернень, більше 45 днів – 1700 звернень (ці звернення стосувалися надання матеріальної допомоги і затримка у їх розгляді була повʼязана з затримками у фінансуванні).  

Враховуючи вищевикладене та на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», відповідно до рішення  виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від  07.07.2022 № 869 «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області за І півріччя 2022 року» керівникам структурних підрозділів виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та комунальних підприємств міста з метою зменшення кількості звернень громадян  була поставлена вимога подовжити роботу по забезпеченню всебічного, кваліфікованого, обʼєктивного та своєчасного розгляду звернень громадян з наданням аргументованих розʼяснень у випадках необгрунтованості вимог людей або неможливості повної реалізації їх окремих законних інтересів; підвищити персональну відповідальність безпосередніх виконавців під час розгляду звернень громадян, не допускати проявів формалізму та неякісної підготовки проєктів відповідей заявникам та вищим органам влади. 
Загалом, протягом 2022  року робота зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, його структурних підрозділах та у комунальних підприємствах міста знаходилася на постійному контролі,  приділялася значна увага на задоволення законних прав та інтересів громадян, забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, дотримувалися вимоги Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної  влади та органів місцевого самоврядування», підвищувався рівень виконавської дисципліни щодо ефективної роботи по дієвому вирішенню проблем громадян.

Начальник управління по роботі зі

зверненнями громадян виконавчого

комітету Кременчуцької міської ради

Кременчуцького району Полтавської

області                                                                                        Любов ІЛЮХІНА    

ПОГОДЖЕНО
Керуючий справами

виконкому міської ради

                  Руслан ШАПОВАЛОВ

