Про   підсумки   роботи   по   розгляду
звернень   громадян   у   виконавчому 
комітеті Кременчуцької міської  ради

Кременчуцького району Полтавської 
області за І півріччя 2022 року  

На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування  конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інших законодавчих актів у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області протягом І півріччя 2022 року проводились відповідні заходи, спрямовані на забезпечення системної роботи зі зверненнями громадян як пріоритетного напрямку діяльності органів місцевого самоврядування.
У зв’язку із складною епідеміологічною ситуацією та введенням карантину на території України з метою запобігання поширенню корона- вірусної інфекції (COVID-19) і недопущення випадків захворювання відвідувачів і працівників виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області тимчасово обмежив прийом громадян. Також на заваді проведення особистих прийомів громадян стала повномасштабна військова агресія російської федерації проти України. В результаті вищевикладеного, відповідно до затверджених раніше графіків, прийоми громадян з особистих питань та у позаробочий час за місцем роботи та проживання громадян керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області протягом І півріччя 2022 року не проводилися. Але, як і у попередні роки, була подовжена інша робота, направлена на вирішення нагальних проблем громадян. Так, була подовжена робота «телефону довіри», збережена можливість подати заяви електронною поштою, звернутися до міського голови через соціальні мережі, звернутися  до відділу оперативного контролю за станом в місті виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, а також до організованої на його базі  цілодобової консультативної «гарячої лінії» з питань профілактики розповсюдження коронавірусу.                 З дотриманням усіх карантинних вимог приймалися письмові звернення від громадян, які потребували негайного вирішення. 
У соціальній мережі «Фейсбук»  постійно функціонує сторінка  відділу контролю за станом у місті (Служби допомоги мера кременчужанам),  де жителі Кременчука можуть поставити свої питання або звернутися зі своїми проблемами до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, міського голови та отримати роз’яснення або необхідну їм допомогу. Для більш широкого інформування громадян про роботу Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та виконавчого комітету у цій соціальній мережі продовжують роботу сторінки управління інформаційних комунікацій виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, Департаменту житлово-комунального господарства Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та департаменту соціального захисту населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, за допомогою яких жителі міста можуть отримати актуальну інформацію   щодо найбільш значущих проблем та подій у місті.  
Протягом звітного періоду відповідними структурними підрозділами виконавчого комітету міської ради через засоби масової інформації надавалися роз’яснення громадянам з приводу нарахування та монетизації субсидій на комунальні послуги, отримання довідки про взяття на облік як внутрішньо переміщеної особи та оформлення виплат на проживання внутрішньо переміщеним особам, отримання компенсації на житлово-комунальні послуги громадянами, які безкоштовно розмістили на своїй житловій площі внутрішньо переміщених осіб, надання матеріальної допомоги учасникам антитерористичної операції, операції Обʼєднаних сил та малозабезпеченим верствам населення, забезпечення  ліками в рамках державної програми «Доступні ліки», обговорювались такі найбільш важливі теми сьогодення з жителями міста, як   рекомендації щодо дотримання мешканцями міста карантинних заходів для запобігання поширення коронавірусу;  надавалися роз’яснення одиноким громадянам, які потребують допомоги у вигляді доставки ліків та продуктів харчування за місцем проживання, як отримати таку допомогу; щоденно проводився та оприлюднювався моніторинг захворюваності на гострі респіраторні вірусні інфекції та випадки захворювань на коронавірусну інфекцію серед мешканців міста та інші важливі в умовах пандемії та  військового стану теми. 

Упродовж І півріччя 2022 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області надійшло 3100 звернень громадян, що на 4328 звернень менше, ніж за аналогічний період минулого року (7428). Проаналізувавши характер звернень, які надійшли на розгляд за звітний період, можна зробити висновок,   що найбільшу питому  вагу, як  і у минулі роки, складають питання соціального захисту, зокрема надання матеріальної допомоги учасникам бойових дій, учасникам  операції Об’єднаних сил, онкохворим, малозахищеним верствам населення, а також питання надання або перерахунку субсидій на житлово-комунальні послуги, отримання  продуктових наборів людьми похилого віку; отримання гуманітарної допомоги внутрішньо переміщеними особами та надання їм житла для тимчасового проживання; питання  комунального господарства, охорони здоров’я,  землекористування.      
Враховуючи вищевикладене, керуючись ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою поліпшення умов реалізації конституційного права громадян на звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, удосконалення організації розгляду порушених у зверненнях питань, підвищення відповідальності керівників структурних підрозділів Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та її  виконавчого  комітету за  належне  реагування  на  пропозиції,  заяви  та  скарги
у  повній відповідності до Конституції України та законів України, виконавчий комітет Кременчуцької  міської ради  Кременчуцького району Полтавської області 
вирішив:

1. Довідку  управління по роботі  зі зверненнями громадян про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області за І півріччя 2022 року взяти до відома.   

2. Керівникам департаментів, управлінь, відділів та інших виконавчих органів Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та керівникам  комунальних  підприємств  міста:   
- подовжити роботу по забезпеченню всебічного, кваліфікованого, об’єктивного та своєчасного розгляду звернень громадян з наданням аргументованих роз’яснень у випадках необґрунтованості вимог людей або неможливості повної реалізації їх окремих законних інтересів;   
- підвищити персональну відповідальність безпосередніх виконавців під час розгляду звернень громадян, не допускати проявів формалізму та неякісної підготовки проєктів відповідей заявникам та вищим органам влади.
3. Керівникам департаментів, управлінь, відділів та інших виконавчих  органів Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та керівникам  комунальних  підприємств  міста  проаналізувати стан  роботи  зі  зверненнями  громадян за І півріччя 2022 року в  підпорядкованих їм службах та інформувати про проведену роботу  виконавчий  комітет  Кременчуцької  міської ради Кременчуцького району Полтавської області  до 01.08.2022.                 

4. Рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від 07.02.2022 № 101 «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької  міської ради Кременчуцького району Полтавської області за  2021 рік» вважати таким, що втратило чинність.  
5. Оприлюднити рішення відповідно до вимог законодавства. 

6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконкому міської ради Шаповалова Р.В.

Міський голова
                 Віталій МАЛЕЦЬКИЙ
 __________________________________________________________________​​​​__
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    від___________20_____№________

Сторінка 2 з 4

