Про функціонування системи 

управління якістю та стан реалізації
політики і цілей якості
Відповідно до Інструкції з аналізування системи управління якістю керівництво виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області зазначає, що у 2012 році продовжувалася робота з вдосконалення системи управління якістю згідно з вимогами Міжнародного стандарту ISO 9001:2008.
Відповідно до системи управління якістю виконавчим комітетом Кременчуцької міської ради Полтавської області розроблені і запроваджені:

- Політика якості (рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 17.06.2011 № 476 «Про внесення змін в рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 15.02.2008 №125 «Про впровадження системи управління якістю в виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради»);

- Цілі щодо впровадження Політики якості (рішення виконавчого комі-тету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 16.03.2012 № 201 «Про функціонування системи управління якістю та стан реалізації політики та цілей якості»);
-  Книга якості з додатками;
-  5 Процедур управління якості;

-  11 Інструкцій управління якістю;
-  Реєстр адміністративних послуг.
Встановлений мережевий ресурс ISO 9001 (бокс) на внутрішньому сервері виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, який працює виключно в режимі «Тільки для читання». Всі актуальні документи системи управління якістю розташовані в мережевому ресурсі ISO 9001. Постійно вдосконалюється сайт виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та мережевий ресурс ISO 9001 виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області. Це дає змогу розширити можливості внутрішньої та зовнішньої комунікації.

     Згідно з пунктом 5.6 Міжнародного стандарту ISO 9001:2008 «Аналізування з боку керівництва» та І-СУЯ/11 «Інструкції з аналізування системи управління якістю керівництвом виконкому міської ради» всі керівники виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області надали інформацію щодо функціонування системи управління якістю у своїх підрозділах.
Виконуються планові внутрішні аудити, отримані дані аналізуються, проводиться робота з поліпшення системи управління якістю.


Проведений зовнішній наглядовий аудит компанією «ТЮФ НОРД Україна» не виявив відхилень від вимог Міжнародного стандарту ISO 9001:2008. Тому виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області підтвердив дію сертифікату на систему управління якістю надання муніципальних послуг за Міжнародною версією стандарту ISO 9001:2008. Отримання сертифіката якості ISO свідчить про те,  що виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області є компетентним партнером та виконавцем. 

Відповідно до вищевикладеного, з метою підвищення ефективності діяльності виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та використання бюджетних коштів, підвищення рівня надання муніципальних послуг та розробки плану заходів, спрямованих на досягнення Політики якості та Цілей її впровадження у 2013 році, відповідно до Інструкції з аналізування системи управління якістю керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, на підставі вимог Міжнародного стандарту ISO 9001:2008, керуючись ст. 27, 40 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області


вирішив:
1. Затвердити Цілі щодо впровадження Політики якості у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області на 2013 рік (додаток).
          2. Керівникам виконавчих органів Кременчуцької міської ради Полтав-ської області продовжити роботу щодо:
2.1. Вдосконалення запровадженої системи управління якістю у виконав-чому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області за стандартом ISO 9001:2008.
2.2. Розробки технологічних регламентів внутрішніх процесів – строк до

01.05.2013. 
2.3. Забезпечення виконання робіт та завдань, спрямованих на досягнення Цілей якості.
2.4. Звітування про хід досягнення Цілей якості на засіданнях робочої групи з вдосконалення системи управління якістю у квітні та жовтні 2013 року.

3. Відділу інформаційно-комп’ютерних технологій виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області (Рассоха І.О.) розмістити Цілі щодо впровадження Політики якості на 2013 рік у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області на офіційному сайті Кременчуцької міської ради Полтавської області.
4. Заступникам міського голови відповідно до розподілу повноважень            до 01.05.2012 актуалізувати документацію системи управління якістю структур-них підрозділів згідно з п.4.2 «Вимоги до документації» ISO 9001:2008.
5. Керуючому справами виконкому міської ради Шаповалову Р.В. забез-печити в термін до 01.12.2013:

- створення належного робочого середовища, забезпечення ресурсами, необхідними для ефективного функціонування системи управління якістю (забезпечення оргтехнікою та сучасними комп’ютерним обладнанням, відповідними меблями, кондиціонерами тощо);
- обладнання єдиної локальної комп’ютерної мережі в виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області та її самостійних структурних підрозділів.
6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконкому міської ради, уповноваженого з питань системи управління якістю Шаповалова Р.В.
Міський голова 







О.М.БАБАЄВ

                                            Додаток
                                                                        до рішення виконавчого комітету

                                                              Кременчуцької міської ради

                                                Полтавської області
Цілі щодо впровадження Політики якості

у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області на 2013 рік

-
Відкрити Центр надання адміністративних послуг як інноваційний механізм обслуговування громадян міста – ІV квартал 2013року.
          -
Ввести в експлуатацію дитячий садок-школу на 270 місць в мікрорайоні № 278 в місті Кременчуці – ІІ квартал 2013року.
          -
Розпочати будівництво тролейбусної лінії по вул. Красіна до заводу «Ампер» та ввести в експлуатацію 2,2 км – ІV квартал 2013 року.
- Провести реконструкцію дитячого садка по вул. Манагарова на 67 місць, введення в експлуатацію - ІV квартал 2013 року.
-
Провести реконструкцію каналізаційної насосної станції СП-17 в                        м. Кременчуці потужністю 2000 м3/год, введення в експлуатацію – ІV квартал 2013 року.

-
Завершити реконструкцію будівель Кременчуцького Краєзнавчого                         музею, загальна площа 2,1 тис.кв.м,  введення в експлуатацію – ІV квартал 2013 року.   

- Завершити реконструкцію скверу «Жовтневий» – ІV квартал 2013 року.
-
Завершити будівництво трибуни на 1200 місць на стадіоні по вул. Чкалова №6а та ввести її в дію – ІІ квартал 2013 року.
-
Провести реконструкцію міського парку «Придніпровський» –                       ІV квартал 2013 року. 
-
Провести капітальний ремонт будівлі міського палацу культури по бульвару Пушкіна, 2 – ІV квартал 2013 року.
-
Провести реконструкцію будівлі під центр муніципальних послуг по вул. Гагаріна, 14 – ІV квартал 2013 року.

-
Ввести в експлуатацію протиерозійні, протизсувні споруди для укріп-лення схилу в районі вул. Хорольської – ІV квартал 2013 року. 
-
Провести капітальний ремонт  проїзної частини проспекту 50-річчя Жовтня від вулиці Свіштовської до вулиці Радянської Армії – ІІІ квартал 2013 року. 

-
Провести капітальний ремонт гуртожитків: будинок № 5 по вул. Олега Кошового та будинку № 36 по провулку Толстого – ІV квартал 2013 року. 
- Завершити будівництво спортивно-оздоровчого комплексу по проспекту 50-річчя Жовтня, 120 – ІV квартал 2013 року. 

-
Розпочати будівництво (реконструкцію) 128 зупинок громадського транспорту, що розташовані у Автозаводському та Крюківському районах міста Кременчука, відповідно до переліку інвестиційних об’єктів, які потребують залучення інвестицій  - протягом 2013 року.
-
Розпочати реконструкцію комплексної пам’ятки природи місцевого значення «Міський сад» - протягом 2013 року.
-
Періодично досліджувати рівень задоволеності замовників якістю наданих послуг шляхом анкетування – 2 рази на рік, та соціологічного опитування громадян – 1 раз на рік.

-
Проводити моніторинг надання адміністративних послуг із визначенням рівня задоволеності замовників послугами, які надаються виконавчим комітетом міської ради, для подальшого вивчення пропозицій замовників, коригування якості надання послуг та розробки заходів, необхідних для досягнення запланованих результатів та постійного вдосконалення процесу надання послуг – 2 рази на рік.

-
Забезпечити підвищення компетентності посадових осіб згідно з затвердженим планом шляхом:

- участі у зовнішньому та внутрішньому навчанні на 30%;
- проходження стажування на 30% ;
- навчання на курсах підвищення кваліфікації на 10% ;
- обміну досвідом (дві-три зустрічі).
- Удосконалити документи системи управління якістю –  протягом року

Реалізація поставлених цілей надасть можливість забезпечити підвищення обсягу позабюджетних надходжень, планувати роботу на перспективу, раціональне використання місцевої інфраструктури, знаходити баланс інтересів між учасниками інвестиційного процесу. 

Керуючий справами 
виконкому міської ради 
Р.В.ШАПОВАЛОВ
Головний спеціаліст 

системи управління   якістю   
І.В.ГОЛОДНЯК     
_________________________________________________________________________________________

Рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області

                                                                  від ____________ 20___    № ________
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