Про впровадження реєстраційної системи електронного обміну документами виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області                                                                                     
З метою забезпечення функціонування електронного документообігу виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, відповідно до законів України «Про електронні документи та електронний документообіг», «Про місцеве самоврядування в Україні», постанови Кабінету Міністрів України від 08.09.2016 № 606 «Деякі питання електронної взаємодії електронних інформаційних ресурсів», постанови Кабінету Міністрів України від 17.01.2018 № 55 «Деякі питання документування управлінської діяльності», Положення про інформаційні ресурси, затвердженого рішенням Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від 18 серпня 2021 року, рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 16.11.2018          № 1482 «Про затвердження регламенту створення реєстрів, технічної підтримки реєстрів, модернізації та розробки нових модулів програмного забезпечення реєстрів», рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від 14.05.2021 № 591 «Про   затвердження    інструкції   з діловодства виконавчого комітету Кременчуцької    міської ради Кременчуцького району Полтавської області», виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області
вирішив:
1. Впровадити реєстраційну систему електронного обміну документами (далі - РСЕОД) виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області.
2. Затвердити технічні вимоги для розробки реєстраційної системи електронного обміну документами виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області згідно з додатком до цього рішення.

3. Комунальному підприємству «Міськоформлення» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області розробити РСЕОД відповідно до технічних вимог згідно з додатком до цього рішення.

4. Управлінню інформаційно-комп’ютерних технологій виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області здійснювати адміністрування РСЕОД виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області  відповідно до розділу 6 Положення про інформаційні ресурси.

5. Оприлюднити рішення відповідно до чинного законодавства.

6. Контроль за виконанням рішення покласти на керуючого справами виконкому міської ради Шаповалова Р.В.

Міський голова






    Віталій МАЛЕЦЬКИЙ
Додаток
до рішення виконавчого комітету
Кременчуцької міської ради Кременчуцького району
Полтавської області
Технічні вимоги для розробки реєстраційної системи електронного обміну документами виконавчого комітету Полтавської міської ради Кременчуцького району Полтавської області
1. Загальні відомості.
1.1. Цим додатком визначено технічні вимоги для розробки реєстраційної системи електронного обміну документами виконавчого комітету Полтавської міської ради Кременчуцького району Полтавської області (далі - виконавчий комітет).

2. Визначення термінів:
реєстраційна система електронного обміну документами (далі – РСЕОД) – система для роботи визначеного  кола суб’єктів прийняття управлінських рішень з об’єктами прийняття управлінських рішень, що включає в себе багатоопераційний комплекс в якому поєднані автоматизованість системи, інформаційні технології, ідентифікація, надання повноважень та прийняття управлінських рішень;

суб’єкт прийняття управлінського рішення (далі – Суб’єкт) –  міський голова, секретар міської ради, заступники міського голови, керуючий справами виконкому міської ради, керівники підрозділів виконавчого комітету, підприємств, установ, організацій комунальної форми власності та інших виконавчих органів Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, або особа, яка заміщує Суб’єкт;

об’єкт прийняття управлінського рішення (далі – Об’єкт) – метадані  реєстраційно-контрольної картки, яка містить файл документу, структуровану характеристику документу для його ідентифікації та пошуку відповідно до інструкції   з діловодства виконавчого комітету Кременчуцької    міської   ради Кременчуцького району Полтавської області;

електронне сповіщення – інструмент для передавання текстових повідомлень з інформацією про надходження на розгляд Об’єкта Суб’єкту за допомогою електронних сервісів відкладеного зчитування;

«кабінет виконавця» – модуль персонального автоматизованого робочого місця Суб’єкта, доступ до функціоналу РСЕОД в якому здійснюється з будь-якого персонального комп’ютера або мобільного пристрою підключеного до Іntеrnet-мережі, з метою опрацювання та надання відповідного управлінського рішення стосовно Об’єкту, шляхом використання ідентифікації та аутентифікації, які реалізовано в Управлінській геоінформаційній системі виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області (далі – УГІС).

Інші терміни застосовуються у значенні, наведеному в Положенні про інформаційні ресурси.

3. Вимоги до РСЕОД в цілому:
3.1. За основу реалізації РСЕОД повинно бути обрано трирівневу клієнт-серверну архітектуру моделі обробки даних в контексті цілей та завдань, що надає можливість оперативної обробки Об’єктів Суб’єктами.

3.2. РСЕОД повинна забезпечувати реалізацію таких компонентів (модулів) цільового призначення:

- інтернет-портал РСЕОД;

- база даних РСЕОД;

- операторська система управління даними (далі – ОСУД) РСЕОД для ведення реєстру вхідної та вихідної документації, запитів на інформацію управління по роботі з документами виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області;

- веб-модуль «Реєстрація вхідної та вихідної документації» для підрозділів виконавчого комітету, підприємств, установ та організацій комунальної форми власності Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області ;

- реєстри вхідної та вихідної документації виконавчого комітету, установ та організацій комунальної форми власності Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області;

- веб-модуль «Кабінет виконавця»;

- модуль «Кабінет виконавця» для ОСУД «Портал МВК».

3.3. Для функціонування компонентів РСЕОД повинна  використовуватися сервіс-орієнтована архітектура, що є інтерфейсом прикладного програмування доступу до електронних інформаційних ресурсів, які побудованими відповідно до вимог Положення про інформаційні ресурси , а також шляхом використання єдиних форматів, протоколів, довідників, шаблонів та класифікаторів.

3.4. РСЕОД повинна мати адаптивний дизайн для мобільних пристроїв.

3.5. РСЕОД повинна передбачати обмін даними з УГІС шляхом підключення до шини даних «Перехрестя інформаційних потоків» цифрової платформи Кременчуцької міської територіальної громади.

3.6. РСЕОД повинна передбачати обмін даними з електронними інформаційними ресурсами суб’єктів системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів «Трембіта» з метою здійснення повноважень виконавчого комітету до покладених на нього завдань.
3.7. Захист інформації, яка міститься в РСЕОД, від несанкціонованого доступу забезпечується шляхом використання механізмів та засобів захисту інформації, які реалізовано в УГІС, у тому числі:

-
ідентифікації та аутентифікації користувачів за логіном та паролем;

-
налаштування інтерфейсу Суб’єктові таким чином, щоб він містив лише об’єкти та функції, надані користувачеві в доступ;

-
ведення журналу, в якому реєструються окремі дії Суб’єктів;

-
розмежування Суб’єктів;

-
управління правами доступу Суб’єктів до Об’єктів;

-
розмежування доступу Суб’єктів до управління даних Об’єктів.

3.8. Система повинна мати дві основних складові:

· клієнтська частина (фронтенд у складі десктоп додатків та веб-додатків);

· серверна частина (бекенд).

4. Вимоги до показників призначення:
4.1. РСЕОД повинна забезпечити  час відгуку на запит чи операцію не більше 3 секунд для 99% запитів до РСЕОД.

4.2. РСЕОД повинна бути горизонтально масштабованою, що забезпечує можливість збільшення кількості користувачів (мінімум 2500).

4.3. РСЕОД повинна використовувати єдині правила електронної взаємодії, відкритих форматів даних, протоколів та стандартів обміну.

4.4 РСЕОД забезпечувати зберігання даних про історію змін даних Об’єкту Суб’єктами для забезпечення відповідальності за внесення змін до даних.

4.5. РСЕОД повинна мати уніфікований інтерфейс «Кабінету виконавця», але такий, що буде відповідати максимальному набору функцій в залежності від повноважень Суб’єкту.

4.6. Збереженість даних на випадок збоїв у роботі РСЕОД повинна бути забезпечена у повному обсязі. Резервне копіювання повинно забезпечуватися функціональністю файлової системи RAID 10 або RAID 6, реалізованої в цифровій платформі Кременчуцької міської територіальної громади.
4.6.1. Збереження даних має забезпечуватися у випадках:

- вимкнення живлення;

- відмови технічних засобів обробки інформації;

- помилки, збоїв або руйнування програмного забезпечення.

4.7. РСЕОД забезпечувати можливість створення звітів роботи системи та імпорту їх у форматі відкритих даних.

5. Вимоги до функцій та задач:
5.1. РСЕОД  повинна забезпечити:

- доступ Суб’єктам  до інтерфейсу за допомогою Іntеrnet-мережі без використання додаткових програмних комплексів та сервісів;

- реєстрацію всіх документів, що надходять, шляхом створення Об’єкту з подальшим направленням на розгляд Суб’єкту;

- процедуру надання управлінських рішень з подальшою передачею на виконання Суб’єктам в межах повноважень ;

- підтримку процесу виконання управлінських рішень електронним сповіщенням Суб’єктів з метою підвищення оперативності опрацювання Об’єктів;

- делегування Суб’єктом прав доступу до РСЕОД  співробітникам відповідно до регламентних документів функціонування  РСЕОД (затверджуються додатково рішенням виконавчого комітету) в межах одного підрозділу, підприємства, установи або організації;

- делегування Суб’єктом повноважень  на прийняття управлінських рішень співробітникам згідно з процедурою встановленою законодавством в межах одного підрозділу, підприємства, установи або організації;

- процедуру контролю над виконанням управлінських рішень у випадку наявності у Об’єкта термінів виконання;

- завантаження до системи фотокопії паперових та інших документів у форматі відкритих даних;

- автоматизоване електронне сповіщення Суб’єкта про надходження Об’єкта на розгляд;

- наявність системи пошуку Об’єктів;

- наявність засобів моніторингу статусу Об’єкту;

- централізоване зберігання та архівування Об’єктів.

6. Вимоги до робіт із створення системи:
6.1. Процедура створення РСЕОД повинна відповідати вимогам Регламенту створення реєстрів, технічної підтримки реєстрів, модернізації та розробки нових модулів програмного забезпечення реєстрів.

6.2. Стадії та етапи створення РСЕОД повинні відповідати затвердженому плану робіт комунального підприємства «Міськоформлення» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області.

7. Вимоги до технічної підтримки РСЕОД:
7.1. Управлінню інформаційно-комп’ютерних технологій виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області здійснювати  інформаційно-консультативну підтримку Суб’єктів РСЕОД для підтримки безперебійної роботи та експлуатації РСЕОД.

7.2. Комунальному підприємству «Міськоформлення» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області забезпечити:

· внесення необхідних змін при виявленні помилок у роботі РСЕОД та її складових частин та ліквідації виявлених помилок (оновлення версій та переінсталяція програмного забезпечення, перезавантаження програмного забезпечення у апаратних засобах тощо);

· усунення  виявлених помилок у РСЕОД, що призвели до неможливості виконання РСЕОД своїх основних функцій.

8.  Вимоги до документації по введенню в експлуатацію:
· загальна інструкція по встановленню, налаштуванню;

· інструкція користувача;
· журнал виправлених помилок, що виникли на етапі впровадження РСЕОД.

Керуючий справами
виконкому міської ради




    Руслан ШАПОВАЛОВ
Директор комунального підприємства
«Міськоформлення» Кременчуцької
міської ради Кременчуцького району
Полтавської області
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