Про   підсумки   роботи  по   розгляду
звернень   громадян  у   виконавчому 
комітеті Кременчуцької міської ради

Полтавської області за 2020 рік 

 На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування  конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інших законодавчих актів у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області протягом 2020 року проводились відповідні заходи, спрямовані на забезпечення громадянам їх конституційного права на звернення та створення належних умов для реалізації цього права.  

У І кварталі 2020 року проводилися прийоми громадян з особистих питань керівництвом міської ради та виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та прийоми громадян з особистих питань керівництвом міської ради та виконавчого комітету Кременчуцької міської ради у позаробочий час за місцем роботи та проживання громадян. Але, для забезпечення заходів щодо профілактики захворювань на коронавірусну інфекцію та зменшення наслідків ускладнення від цих захворювань, тимчасово було призупинено прийом громадян з особистих питань у ІІ, ІІІ та ІV кварталах 2020 року, в результаті чого кількість таких звернень значно зменшилася. Разом з тим, з метою оперативного реагування на гострі проблеми мешканців міста продовжував роботу «телефон довіри», збережені можливості подання письмових, електронних звернень, електронних петицій, звернень в телефонному режимі на телефон 1563, «телефон довіри» та інші доступні громадянам форми звернень.    
 Упродовж 2020 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області надійшло 8634 звернень громадян, що на 1470 звернень менше, ніж за минулий рік (10104). Проаналізувавши характер звернень, які надійшли на розгляд за звітний період, можна зробити висновок, що найбільшу питому вагу, як і у минулі роки, складають питання соціального захисту, зокрема надання матеріальної допомоги учасникам бойових дій, учасникам  операції Об’єднаних сил, онкохворим, малозахищеним верствам населення, а також питання надання або перерахунку субсидій на житлово-комунальні послуги,  отримання  продуктових наборів людьми похилого віку; питання  комунального господарства, охорони здоров’я, отримання земельних ділянок учасниками бойових дій та учасниками операції Об’єднаних сил.          У 2020 році значно збільшилась кількість звернень з питань транспорту (зокрема, у ІІ кварталі 2020 року для отримання спецперепусток для проїзду у громадському транспорті на період карантину звернулося 170 громадян).
Незважаючи на те, що майже усі питання, порушені у зверненнях громадян, розглядались у визначені законодавством терміни, а саме: у 15-ти денний термін розглянуто 3886 звернень, у 30-ти денний – 3597, у 45-ти денний – 280, більше 45 днів було розглянуто 218 звернень, на контролі перебуває ще 653 звернення, терміни виконання яких з об’єктивних причин були перенесені на більш пізні строки виконання. 
Велика кількість громадян зверталась у вищі державні установи, сподіваючись на більш швидке та ефективне вирішення питань. Таких звернень протягом 2020 року надійшло 1983, що на 259 звернень менше, ніж за  минулий рік. Переважна більшість цих звернень  надійшла через урядову «гарячу лінію» (1594) та комунальну бюджетну установу «Обласний контактний центр» Полтавської обласної ради (273). 
Як показав  проведений  аналіз  стану  роботи зі зверненнями громадян за   2020 рік, робота зі зверненнями громадян потребує постійного поліпшення. 

Враховуючи вищевикладене, керуючись ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою поліпшення умов реалізації конституційного права громадян на звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, удосконалення організації розгляду порушених у зверненнях питань, підвищення відповідальності керівників структурних підрозділів Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та її  виконавчого комітету за належне реагування на пропозиції, заяви, скарги у повній відповідності до Конституції України та законів України, виконавчий комітет Кременчуцької  міської ради  Кременчуцького району Полтавської області 
вирішив:

 1. Довідку  управління по роботі  зі зверненнями громадян про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області за 2020 рік взяти до відома.   

2. Керівникам департаментів, управлінь, відділів та інших виконавчих органів Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та керівникам  комунальних  підприємств  міста  з метою зменшення кількості звернень громадян:

- забезпечити всебічний кваліфікований, об’єктивний та своєчасний розгляд звернень громадян, аргументоване роз’яснення у випадках необґрунтованості вимог людей або неможливості повної реалізації їх окремих законних інтересів;  
- виявляти та усувати кожний факт не вирішення порушених у зверненнях громадян обґрунтованих питань, що призводить до повторних звернень чи звернень до органів влади вищого рівня;  

- підвищити персональну відповідальність безпосередніх виконавців під час розгляду звернень громадян, не допускати проявів формалізму та неякісної підготовки проєктів відповідей заявникам та вищестоящим органам влади.
3. Керівникам департаментів, управлінь, відділів та інших виконавчих  органів Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та керівникам  комунальних  підприємств  міста  проаналізувати стан  роботи  зі  зверненнями  громадян за 2020 рік  в  підпорядкованих їм службах та інформувати про проведену роботу  виконавчий  комітет  Кременчуцької  міської ради Кременчуцького району Полтавської області  до 15.02.2021.                 

  4. Оприлюднити рішення відповідно до вимог законодавства. 
5. Рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 31.07.2020 № 1088 «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької  міської ради Полтавської області за  І півріччя 2020 року» вважати таким, що втратило чинність.  
6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконкому міської ради Шаповалова Р.В.

Міський голова
           В. МАЛЕЦЬКИЙ
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