Про підсумки роботи по розгляду звернень
громадян у виконавчому комітеті Кремен-

чуцької міської ради Полтавської області 
у 2012 році
       Виконуючи Закон України «Про звернення громадян», Указ Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування  конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інші законодавчі акти щодо цієї роботи у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області протягом 2012 року проводилась відповідна робота по забезпеченню належних умов прийому громадян, здійснювались певні заходи по своєчасному та якісному розгляду їх пропозицій, заяв і скарг.

       З цією метою проводились прийоми громадян з особистих питань керівництвом міської ради та виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, прийоми громадян з особистих питань керівництвом міської ради та виконавчого комітету у позаробочий час за місцем роботи та проживання громадян, працював «телефон довіри», постійно діючі прямі та «гарячі» телефонні лінії, відбувалися  прямі ефіри з міським головою на ПТК «Візит» в програмі «Муніципальна година» та на ОДТРК «Лтава» в програмі «Реформи. Працюємо на результат».                  

       Протягом 2012 року працювала спільна правова приймальня виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та міського управління юстиції для надання правової допомоги малозабезпеченим верствам населення.

       На апаратних нарадах розглядався стан роботи із зверненнями громадян у   відділах, управліннях та інших виконавчих органах міської ради, в комунальних підприємствах на інших організаціях та підприємствах міста.  
        Як показав проведений аналіз стану роботи зі зверненнями громадян в структурних підрозділах виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, комунальних підприємствах та організаціях міста у  2012 році, робота зі зверненнями громадян відбувалася на належному рівні, але в управлінні житлово-комунального господарства ця робота потребує  покращення. Так, незважаючи на неодноразові вимоги, поставлені попередніми рішеннями виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, вищевказане управління протягом 2012 року не завжди дотримувалося термінів виконання звернень громадян, велика кількість запланованих строків виконання заяв громадян переносилася з однієї дати на іншу, у відповідях інколи допускалися граматичні помилки та досить часто відповіді поверталися до управління на доопрацювання. Разом з тим, кількість звернень громадян з питань комунального господарства, порівнюючи з минулим роком, зменшилася, але ще залишається на рівні 25% від загальної кількості звернень, що надійшли у 2012 році.
         Загалом протягом 2012 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області надійшло 5940 звернень громадян, що менше на 80 звернень, ніж минулого року. Кількість звернень зменшилася майже по всіх показниках, окрім питань землекористування та будівництва і підприємництва. На тому ж рівні залишаються  питання соціального захисту населення, зокрема з питань надання матеріальної допомоги, що свідчить про досить низькі доходи пенсіонерів та інвалідів.
        Враховуючи вищевикладене, керуючись ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області

                                                 в и р і ш и в:

        1. Довідку  відділу по роботі із зверненнями громадян про підсумки роботи по розгляду звернень громадян  у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області у 2012 році взяти до відома. 

        2. Керівникам відділів, управлінь та інших виконавчих органів міської ради та комунальних підприємств міста, з метою зменшення кількості звернень громадян, продовжити роботу по забезпеченню чіткої роботи по об’єктивному, кваліфікованому та неупередженому розгляду звернень громадян. 
3.Начальнику управління житлово-комунального господарства виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Ярошу С.М. для   забезпечення якісного та безумовного виконання положень чинного законодавства щодо звернень громадян, недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення та порушень термінів, установлених законодавством, вжити заходів щодо усунення недоліків,  підвищити  рівень  виконавської дисципліни, персональної   відповідальності посадових та службових осіб за неналежну роботу із зверненнями громадян. Про проведену роботу інформувати виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області до 01.02.2013. 

          4. Керівникам відділів, управлінь та інших виконавчих органів міської ради та комунальних підприємств міста проаналізувати стан роботи зі зверненнями громадян у 2012 році в підпорядкованих їм службах та  інформувати про проведену роботу виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області до 01.02.2013.
        5. Рекомендувати керівникам ТОВ «Житлорембудсервіс» та                   ТОВ «Добробит»  протягом 2013 року забезпечити своєчасне та якісне виконання звернень громадян, вжити заходів для вирішення життєво важливих проблем громадян, які потребують негайного розв’язання. 
        6. Прес-службі виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області забезпечити висвітлення викладу цього рішення та довідки у засобах масової інформації.

        7. Рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 20.07.2012 № 681 «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької  міської ради Полтавської області за І півріччя 2012 року» вважати таким, що втратило чинність.

        8. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконкому міської ради Шаповалова Р.В.
Міський голова                                                                          О.М.БАБАЄВ 
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