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Д О В І Д К А
про підсумки роботи по розгляду звернень громадян   
у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області 
 за І півріччя 2020 року
Робота із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області протягом І півріччя 2020 року проводилась відповідно до Закону України «Про звернення громадян», указу Президента України від   7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». Для забезпечення своєчасного та якісного розгляду заяв, скарг та пропозицій громадян, оперативного вирішення порушених в них питань були забезпечені певні заходи  щодо системної роботи із зверненнями громадян як пріоритетного напрямку діяльності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.
На засіданні виконавчого комітету Кременчуцької міської ради за участю представників адміністративних органів, засобів масової інформації та керівників структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради, яке відбулося 7 лютого 2020 року, було розглянуте питання щодо стану роботи із зверненнями громадян, які надійшли до виконавчого комітету протягом       2019 року.
 У зв’язку із складною епідеміологічною ситуацією та введенням карантину на території України з метою запобігання поширенню корона- вірусної інфекції (COVID-19) і недопущення випадків захворювання відвідувачів і працівників, виконавчий комітет Кременчуцької міської ради тимчасово припинив прийом громадян у ІІ кварталі 2020 року. В результаті вищевикладеного,    відповідно до затверджених раніше графіків, прийоми громадян з особистих питань та у позаробочий час за місцем роботи та проживання громадян керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області протягом ІІ кварталу не проводилися. Але була продовжена інша робота, направлена на вирішення нагальних проблем громадян. Так, була продовжена робота «телефону довіри», збережена можливість подати заяви електронною поштою, звернутися до міського голови через соціальні мережі, подати електронну петицію, звернутися у Службу допомоги мера кременчужанам та службу 1563, на базі відділу оперативного контролю за станом в місті виконавчого комітету Кременчуцької міської ради організована цілодобова консультативна «гаряча лінія» з питань профілактики розповсюдження коронавірусу. З дотриманням усіх карантинних вимог приймалися письмові звернення від громадян, які потребували негайного вирішення.
Крім цього, протягом І півріччя 2020 року відповідно до затверджених розпорядженнями міського голови графіків, відповідно до вимог Указу  Президента  України  від  07.02.2008  №  109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування   конституційного    права  на  звернення   до  органів  державної влади та органів місцевого самоврядування» проводились перевірки щодо додержання законодавства про звернення громадян  в  управлінні земельних ресурсів, управлінні у справах сімей та дітей, Автозаводській та Крюківській районних адміністраціях виконавчого комітету Кременчуцької міської ради, відділу з питань внутрішньої політики апарату міського голови та відділі оперативного контролю за станом в місті. Звіти по результатах перевірок були заслухані на нарадах у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області.  
Проводились особисті звітування перед міським головою керівників вищеназваних структурних підрозділів виконавчого комітету Кременчуцької міської ради, а також відповідно до затвердженого графіку протягом І півріччя 2020 року проводились дні контролю з питань перевірки виконання доручень міського голови та його заступників щодо розгляду звернень громадян структурними підрозділами виконавчого комітету міської ради.  
Згідно з розпорядженням  міського голови при  виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області функціонує, відповідно до затвердженого Положення,  постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян.  Протягом І півріччя 2020 року відбулося шість засідань цієї  комісії, на яких розглядалися повторні звернення громадян та звернення громадян до вищих органів державної влади.  
У І півріччі 2020 року  12 громадян звернулося на «телефон довіри»   для вирішення своїх проблем, 132 громадянина направили свої звернення електронною поштою.  
Для попередження надходження повторних звернень громадян, для безперешкодного спілкування з керівництвом виконавчого комітету міської ради, підвищення обізнаності населення з актуальних проблем сьогодення протягом звітного періоду відповідними структурними підрозділами виконавчого комітету міської ради через засоби масової інформації надавалися роз’яснення громадянам з приводу нарахування та монетизації субсидій на комунальні послуги, надання матеріальної допомоги учасникам антитерористичної операції, ООС та малозабезпеченим верствам населення, забезпечення  ліками в рамках державної програми «Доступні ліки», обговорювались такі найбільш важливі теми сьогодення з жителями міста, як   рекомендації щодо дотримання мешканцями міста карантинних заходів для запобігання поширення коронавірусу;  надавалися роз’яснення одиноким громадянам, які потребують допомоги у вигляді доставки ліків та продуктів харчування за місцем проживання, як отримати таку допомогу; щоденно проводився та оприлюднювався моніторинг захворюваності на гострі респіраторні вірусні інфекції та випадки захворювань на коронавірусну інфекцію серед мешканців міста та інші важливі в умовах пандемії теми.
З метою оприлюднення  інформації про діяльність місцевих органів влади з питань соціально-політичної ситуації, соціально-економічного розвитку міста та з метою роз’яснювальної роботи щодо компетенції виконавчого комітету Кременчуцької міської ради та органів вищого рівня стосовно вирішення питань, порушених у зверненнях громадян,  в місцевій пресі висвітлювались підсумки життєдіяльності міста за минулий період, публікувались результати роботи міської влади із  зверненнями громадян, висвітлювались підсумки роботи по розгляду звернень жителів  міста,  друкувались графіки  як  особистих, так  і  прийомів  громадян з особистих питань керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області у позаробочий час за місцем роботи та  проживання громадян.  
 У соціальній мережі «Фейсбук»  постійно функціонує сторінка  відділу контролю за станом у місті (Служби допомоги мера кременчужанам),  де жителі Кременчука можуть поставити свої питання, або звернутися зі своїми проблемами до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради, міського голови та отримати роз’яснення, або необхідну їм допомогу. Для більш широкого інформування кременчужан про роботу міської ради та виконавчого комітету у даній соціальній мережі продовжують роботу сторінки відділу прес-служби, Департаменту житлово-комунального господарства та департаменту соціального захисту населення та питань АТО, за допомогою яких жителі міста можуть отримати актуальну інформацію   щодо найбільших значущих проблем та подій у місті.     
Протягом І півріччя 2020 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради  Полтавської області надійшло 4890 звернень громадян, що на  738 звернень менше, ніж за аналогічний період 2019  року (5628).  
Із загальної кількості звернень 4625 громадян  звернулися з письмовими заявами, що на 615 звернень  менше, ніж протягом І півріччя 2019 року (5240).

Також зменшилася кількість громадян, які звернулися до керівництва виконавчого комітету міської ради з усними зверненнями. Якщо в  І півріччі 2019 року таких звернень надійшло 381, то в І півріччі 2020 року їх кількість склала 253.  
Порівнюючи показники питань, з якими громадяни зверталися у                 І півріччі поточного року з показниками аналогічного періоду минулого року, можна зробити висновок, що загальна кількість питань, які порушували громадяни в своїх зверненнях, зменшилася. Але з таких питань, як транспорту,  праці, заробітної плати та культури і туризму дещо збільшилася.   
У процентному відношенні від загальної кількості звернень, що надійшли протягом  І півріччя 2020 року,  підняті питання розподілилися таким чином: 
	         Питання

	І півріччя
2020  р.
	% від за-
гальної

кількості
	І півріччя 

2019 р.
	% від за-
гальної

кількості
	 Різниця

	Аграрної політики і земельних відносин

	120   
	2,45 

	159
	2,8 
	-  39  

	Житлової політики   
           
	76 

	1,6 
  
	73

	1,3 

	+  3


	Сім`ї, дітей, молоді, тендерної рівності, фізичної культури і спорту
	131  


	2,7


	149

	2,6

	-  19



	Соціального захисту, з них щодо надання

матеріальної 

допомоги


	3234
1480
	66,1
30,3
	3890
2379
	69,1
42,3
	- 656
- 899

	Комунального
Господарства

	669

	13,7

	919

	16,3

	- 250


	Транспорту і зв’язку
	251

	5,1

	83

	1,5

	+ 168


	Праці і зарплати
	27

	0,6

	15

	0,3

	+ 12


	Охорони здоров’я
	144

	2,9

	142

	2,5

	+ 2


	Забезпечення дотри-
мання законності
	9

	0,2

	14

	0,2

	- 5



Із загальної кількості звернень, що надійшли протягом  І півріччя 2020 року  найбільшу питому  вагу займають заяви стосовно соціального захисту (переважна частина яких стосується надання матеріальної допомоги, призначення та перерахунку розміру субсидій на оплату комунальних послуг), аграрної політики і земельних відносин, комунального господарства, транспорту і зв’язку, охорони здоров’я.   
Значне  збільшення кількості звернень з питань транспорту  обумовлене невдоволенням громадян в обмеженні у пересуванні в громадському транспорті в умовах  епідеміологічної ситуації. Так, 188 громадян звернулося за отриманням спеціальної перепустки для проїзду у громадському транспорті.

Протягом І півріччя 2020 року кількість колективних звернень зменшилася на 77 і склала 100 звернень проти 177, що надійшли протягом                І півріччя 2019 року. В цих зверненнях  поставив свій підпис  1971 громадянин. Більшість колективних звернень стосувалася житлово-комунальних проблем мешканців міста, питань охорони здоров’я, роботи транспорту.
 Варто зазначити, що кількість повторних звернень громадян зменшилася втричі. Так, протягом  І півріччя 2020 року надійшло 25 повторних звернень (протягом аналогічного періоду минулого року - 73).  До найбільш пріоритетних питань, порушених у цих заявах, відносяться:  ремонт інженерних мереж будинків, призначення субсидій, надання матеріальної допомоги, забезпечення мікрорайону Лашки транспортом, заміна маршрутних таксі на великовмісткі автобуси на маршруті № 3-А.   
Протягом І півріччя 2020 року відбулося зменшення звернень, що надійшли з органів влади вищого рівня (857). Це на 219 звернень менше, ніж минулого року (1076), що склало 17,5 % від загальної кількості звернень, які надійшли за звітний період. Пріоритетними у цих зверненнях залишаються питання соціального захисту населення, функціонування  житлово-комунального господарства та охорони здоров’я.   Таке збільшення відбулося через надходження звернень з урядової гарячої лінії через комунальну бюджетну установу «Обласний контактний центр» Полтавської обласної ради, яка працює в телефонному режимі. Більшість звернень стосувалася питань прискорення соціальних виплат, надання роз’яснень про  особливості нарахування та монетизації субсидій, високої вартості житлово-комунальних послуг, проведення ремонтних робіт на інженерних мережах будинків, роботи лікувальних закладів міста, забезпечення хворих необхідними ліками тощо.
Переважна більшість звернень надійшла з «урядової гарячої лінії» через комунальну бюджетну установу «Обласний контактний центр», створеної при  Полтавській обласній раді, і склала 698 звернень. З КБУ «ОКЦ» надійшло  105 звернень, отриманих безпосередньо цією установою. Також за звітний період з  Полтавської обласної державної адміністрації надійшло 10 звернень; через ОДА: з Офісу Президента України –  13 звернень, з Кабінету Міністрів України – 4 звернення, з Верховної Ради України – 3 звернення, з Генеральної прокуратури України – 2 звернення, від Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та Уповноваженого Президента України з прав дитини – 5 звернень, з різних міністерств – 10 звернень, структурних підрозділів      ОДА  - 5 звернень, прокуратури Полтавської області – 2 звернення.  
Із загальної кількості звернень, що надійшли протягом І півріччя 2020 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради, кількість по категоріям громадян та за соціальним станом громадян розподілилася таким чином:
	- пенсіонери   
	2366   

	- особи з інвалідністю війни, учасники війни,

  сім’ї загиблих, учасники бойових дій     
	444   

	- особи з інвалідністю різних груп загального 
  захворювання                                                 
	524  

	- безробітні    
	  97  

	- багатодітні сім’ї та одинокі матері                                                          
	       73  


Протягом І півріччя 2020 року перебували на контролі всі звернення. 
На жаль, через обмеженість фінансування, не всі питання, з якими зверталися мешканці, можливо було вирішити одразу, особливо ті, що стосуються капітального та поточного ремонту житла, благоустрою, покращення житлових умов і надання житла. Але, все ж таки, міською владою було  задоволено велику кількість звернень з питань призначення субсидій, надання матеріальної допомоги, комунального господарства. 
Так, із загальної кількості звернень, які перебували на контролі,  було задоволено 3045 (62,3 %), на  1458 (29,8  %) надані роз’яснення згідно з чинним законодавством, відмовлено 8 громадянам (0,2 %). 379 звернень перебувають на поточному та довгостроковому контролі. Майже  всі  звернення, що  надійшли протягом І півріччя 2020 року, були розглянуті виконавцями в терміни,  визначені  законодавством.    

Так, із загальної кількості опрацьованих звернень в 15-денний термін  було розглянуто 2074 звернення, в 30-денний термін розглянуто 2256 звернень, в 45-денний –  134 звернення, більше 45 днів – 79 звернень.  
Враховуючи вищевикладене та на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», відповідно до рішення  виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від  07.02.2020 № 176 «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області за   2019 рік» керівникам структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради та комунальних підприємств міста була поставлена вимога продовжити роботу по забезпеченню чіткої роботи по об’єктивному, кваліфікованому та неупередженому розгляду звернень громадян; не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян; не допускати порушень строків розгляду звернень, установлених законодавством; вжити ефективних заходів щодо запобігання виникненню підстав для обґрунтованих звернень громадян до органів влади вищого рівня та виявлення причин, які породжують повторні та колективні звернення. 
Загалом, протягом І півріччя 2020  року робота зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області, його структурних підрозділах та у комунальних підприємствах міста знаходилася на постійному контролі,  приділялася значна увага на задоволення законних прав та інтересів громадян, забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, дотримувалися вимоги Закону України «Про звернення громадян» та указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної  влади та органів місцевого самоврядування», підвищувався рівень виконавської дисципліни щодо ефективної роботи по дієвому вирішенню проблем громадян.
Начальник управління по роботі
зі зверненнями громадян                                                              Л. ІЛЮХІНА                                               

