Про впровадження автоматизованої
системи обліку оплати проїзду в
міському пасажирському транспорті
незалежно від форм власності в
м. Кременчуці
 З метою підвищення якості та ефективності надання послуг з перевезень пасажирів міським громадським транспортом загального користування,  відповідно до ч. 3 ст. 4, ч.4 ст.8 Закону України «Про міський електричний транспорт», ч.9 ст. 6 Закону України «Про автомобільний транспорт», законів України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті», «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», постанови Кабінету Міністрів України від 23.11.2004 № 1735  «Про затвердження Правил надання населенню послуг з перевезень міським електротранспортом» та постанови Кабінету Міністрів України від 18.02.1997 № 176 «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту», керуючись підпунктами 101   та 102  пункту «а» частини першої статті 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області 

вирішив:
1.  Впровадити автоматизовану систему обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті незалежно від форм власності в м. Кременчуці:
- з 01.01.2020 – для міського пасажирського транспорту комунального підприємства «Кременчуцьке тролейбусне управління»;

- з 01.01.2021 – для всіх одиниць пасажирського автомобільного транспорту незалежно від форм власності.
2. Встановити, що особа, уповноважена на впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги, що надаються та оплачуються з використанням автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті незалежно від форм власності в м. Кременчуці, визначається на конкурсній основі.

3. Затвердити Порядок функціонування та вимоги до автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті незалежно від форм власності  в  м. Кременчуці (додаток 1).

4. Затвердити Положення про проведення конкурсу з визначення особи, уповноваженої на впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м. Кременчуці (Оператора АСОП) (додаток 2).
5. Оприлюднити рішення у відповідності до вимог законодавства.
6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови  Декусара В.В.
Міський голова                                                                   
В.О.МАЛЕЦЬКИЙ

Додаток 1
до рішення виконавчого комітету  Кременчуцької міської ради

Полтавської області

Порядок функціонування та вимоги до автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті незалежно від форм власності в м. Кременчуці
1. Загальні положення

1.1. Порядок функціонування та вимоги до автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті незалежно від форм власності в м. Кременчуці (далі – Порядок) визначає мету, завдання, структуру автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті незалежно від форм власності (далі – АСОП), суб’єктів відносин, їх права та обов’язки, процедуру організації оплати проїзду, способи оплати за проїзд в пасажирському транспорті, порядок реєстрації проїзду, правила придбання та поповнення транспортного ресурсу, правила користування транспортною карткою та інші питання функціонування АСОП.

1.2. Правовою основою функціонування АСОП є підпункт 101 пункту «а» частини першої статті 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», частина 9 статті 6 Закону України «Про автомобільний транспорт»,  частина 4 статті 8 Закону України «Про міський електричний транспорт», закони України «Про інформацію», «Про телекомунікації», «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах», «Про захист персональних даних», «Про електронні документи та електронний документообіг», постанова Кабінету Міністрів України від 
29 березня 2006 року № 373 «Про затвердження Правил забезпечення захисту інформації в інформаційних, телекомунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних системах» та інші нормативно-правові акти.

 1.3. Дія цього Порядку поширюється на суб’єктів господарювання, які надать послуги на перевезення пасажирів на міських маршрутах загального користування незалежно від форм власності,  а також інших учасників АСОП.

1.4. Функціонування автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті незалежно від форм власності в                  м. Кременчуці забезпечує оператор автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці ( далі – Оператор АСОП). Положення про оператора автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці затверджує виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області.


1.5. У цьому Порядку терміни вживаються в такому значенні:

автоматизована система обліку оплати проїзду – програмно-технічний комплекс, призначений для здійснення обліку наданих транспортних послуг за допомогою електронного квитка, а також продажу електронного квитка;

агенти – суб’єкти господарювання, що мають необхідну інфраструктуру обслуговування пасажирів, обладнання та відповідні права для здійснення операцій з продажу електронних квитків, поповнення транспортних ресурсів тощо;

активація електронного носія (реєстрація в АСОП) – операція першого підключення електронного носія до АСОП;

електронний квиток – проїзний документ встановленої форми, який після реєстрації в АСОП дає право пасажиру на одержання транспортних послуг;

електронний носій – матеріальний або віртуальний засіб, що забезпечує доступ до транспортного ресурсу, який зберігається в АСОП. Може бути у вигляді транспортної картки, банківської картки, мобільного телефону, соціальної картки (пільгової картки), службової картки тощо;

інформаційно-довідковий центр (далі – центр) – інформаційно-консультаційний центр оператора АСОП, призначений для збору інформації, консультування та надання допомоги користувачам з питань продажу та заміни транспортних карток, поповнення, блокування, активації електронних носіїв, приймання письмових заяв та скарг громадян, пов’язаних із обслуговуванням електронних носіїв;

номер (ідентифікатор) транспортної картки – унікальний номер, що нанесений на транспортну картку та дає можливість її візуально ідентифікувати та обліковувати;

оператор автоматизованої системи обліку оплати проїзду в                  м. Кременчуці (далі – оператор) – суб’єкт господарювання, який  в установленому порядку визначений особою, уповноваженою здійснювати справляння плати за транспортні послуги, що надаються та оплачуються з використанням автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті незалежно від форм власності в м. Кременчуці,  забезпечувати інформаційно-технологічну взаємодію та розрахунки її учасників між собою в установленому порядку, організацію мережі розповсюдження електронних квитків та поповнення транспортного ресурсу, емісію транспортних карток їх активацію, блокування та обслуговування, а також збір та аналіз даних щодо оплати проїзду перевезень пасажирів та багажу, обліку кількості здійснених поїздок, програмну та апаратну підтримку АСОП відповідно до укладених договорів;

пасажир (користувач) – фізична особа, що використовує електронний квиток для сплати транспортних послуг у пасажирському транспорті загального користування, користується транспортним засобом, перебуваючи в ньому, але не причетна до керування ним;

перевізник – суб’єкт господарювання, який виконує на комерційній основі перевезення пасажирів та/або багажу транспортними засобами та в установленому законодавством порядку надає транспортні послуги, здійснюючи експлуатацію та утримання об’єктів пасажирського транспорту, та є учасником АСОП на підставі відповідного договору про взаємодію в рамках перевезень пасажирів та/або багажу на основі проведення безготівкових розрахунків, обліку проданих квитків та здійснених поїздок;

перевірка ліміту – операція з перевірки залишку транспортного ресурсу в АСОП, що здійснюється користувачем на транспортному терміналі, в особистому кабінеті користувача тощо;

платіжний пристрій – технічний пристрій (банківський автомат, платіжний термінал, програмно-технічний комплекс самообслуговування тощо), який дає змогу користувачеві здійснити операції з ініціювання переказу коштів, а також виконати інші операції згідно з функціональними можливостями цього пристрою;

пункт поповнення транспортного ресурсу – стаціонарний чи мобільний пункт оснащений програмно-технологічним комплексом (електронним пристроєм) з функцією поповнення транспортного ресурсу або відповідний інформаційний ресурс в мережі Інтернет;

реєстр заблокованих електронних носіїв – перелік номерів електронних носіїв, заборонених до використання в АСОП;

реєстрація проїзду – операція, яка за допомогою транспортного терміналу фіксує та перевіряє в АСОП факт користування пасажиром транспортною послугою, що надається перевізником;

розрахунковий документ – спрощена розрахункова квитанція, фіскальний касовий чек за операціями приймання та переказу готівкових коштів через програмно-технічні комплекси самообслуговування (ПТКС);

соціальна картка (пільгова картка) – іменна електронна картка, яка є матеріальним носієм персональних даних утримувача картки та підтримує додатки, пов’язані з наданням і обліком заходів соціальної підтримки та інших інформаційних сервісів і послуг, в тому числі багатофункціональної електронної пластикової картки («Картка кременчужанина»; тощо);
службова картка – персональна безконтактна картка, що використовується в АСОП для ідентифікації відповідної особи, порядок використання якої визначається оператором АСОП та/або перевізником;

тариф (тарифний план) – умови, за якими перевізники надають пасажирам послуги з перевезення, включаючи тариф на 1 поїздку, вартість проїзного квитка, кількість поїздок, строк дії та інші суттєві параметри послуги з перевезення. Тарифи на послуги з перевезення пасажирів у міському пасажирському транспорті затверджується в установленому порядку виконавчим комітетом Кременчуцької міської ради Полтавської області;
транспортна картка – безконтактна картка, що зареєстрована в АСОП (за відповідним унікальним номером/ідентифікатором) та призначена для оплати проїзду за рахунок транспортного ресурсу;

транспортний ресурс – інформація в електронному вигляді, що зберігається в АСОП про наявні електронні квитки, баланс грошових коштів тощо;

транспортний термінал – спеціалізований комплект обладнання (у т.ч. валідатори), що встановлений на борту транспортного засобу, і призначений для реєстрації проїзду з використанням електронних засобів платежу, перевірки та списання транспортного ресурсу, та який взаємодіє з іншим бортовим електронним інформаційним обладнанням та центром обробки транспортних транзакцій;
уповноважений представник перевізника – фізична особа із числа працівників перевізника, з якою у перевізника укладено відповідний договір та яка виконує функції із забезпечення надання транспортних послуг (водій, водій-кондуктор, кондуктор або контролер);

учасники АСОП – суб’єкти відносин – юридичні та фізичні особи, що взаємодіють в процесі автоматизованого контролю оплати проїзду пасажирів у пасажирському трнапсорті. 
2. Мета, завдання та структура АСОП
2.1. Метою запровадження АСОП є забезпечення зручності, уніфікації технологій та способів оплати проїзду пасажирів та багажу в пасажирському транспорті, покращення якості транспортного обслуговування населення та гостей міста Кременчука, впровадження автоматизації збору та розподілення виручки, а також обліку кількості перевезених пасажирів (в тому числі пільгових категорії) та багажу.

2.2. Завданнями АСОП є:

- забезпечення функціонування (можливість використання) електронного квитка на всіх видах пасажирського транспорту;

- забезпечення економічної привабливості та зручної для пасажирів транспортної системи на основі сучасних технологій системи розрахунків за проїзд;

- сприяння підвищенню культури та зручності обслуговування пасажирів;

- здійснення автоматизованого моніторингу пасажиропотоку на маршрутах та лініях;

- отримання даних для оптимізації маршрутної мережі міста на основі аналізу пасажиропотоку;

- забезпечення умов для реалізації гнучкої тарифної політики;

- здійснення автоматизованого обліку оплати проїзду на пасажирському транспорті;

- забезпечення умов для збільшення обсягів збору виручки від сплати за проїзд;

- організація безготівкової оплати проїзду на пасажирському транспорті;

   - здійснення автоматизованого обліку поїздок пасажирів;

- забезпечення умов для підвищення ефективності використання бюджетних коштів, спрямованих на удосконалення роботи пасажирського транспорту.

2.3. АСОП включає в себе сукупність компонентів, що забезпечують функціонування електронних носіїв, учасників АСОП, що об’єднані єдиним інформаційним простором та взаємодіють між собою згідно з цим Порядком, базу даних електронних носіїв, що використовуються в АСОП, нормативно-правові акти та інші документи, що спрямовані на регулювання процесу використання електронних квитків.

2.4. Структура АСОП складається з таких елементів:

- автоматизована інформаційна система, що здійснює управління АСОП в цілому та забезпечує взаємодію її складових;

- центр обробки транспортних транзакцій – апаратне та програмне забезпечення збору і обробки даних;

- транспортні термінали (обладнання валідації, контролю валідації);
- інфраструктура обслуговування користувачів – пункти продажу транспортних карток, пункти поповнення транспортних ресурсів, платіжні пристрої, інформаційно-довідковий центр тощо;

- комплексна система захисту інформації (взаємопов’язана сукупність організаційних та інженерно-технічних заходів, засобів і методів захисту інформації в АСОП);

- інформаційно-довідковий центр.
2.5. Технічні вимоги до програмного забезпечення і обладнання АСОП, серверів, зберігання даних, звітів, системи безпеки та обслуговування, тощо визначає розпорядник АСОП в умовах конкурсу .

3. Суб’єкти відносин в АСОП

3.1. Суб’єкти відносин в АСОП (далі – учасники АСОП) – юридичні та фізичні особи, що взаємодіють в процесі автоматизованого контролю оплати проїзду пасажирів у пасажирському транспорті.

3.2. Учасниками АСОП є:

- власник; 
- розпорядник;

- оператор;

- перевізники;

- агенти;

- банки; 
- пасажири (користувачі).

3.3. Приєднання агентів, перевізників, банків до АСОП здійснюються на підставі відповідних договорів.
4. Права та обов’язки розпорядника АСОП

4.1. Розпорядником АСОП є виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області.

4.2. Розпорядник АСОП має право:

4.2.1. Надавати, обмежувати та припиняти доступ до інформації в АСОП користувачам згідно з цим Порядком;

4.2.2. Відмовляти у наданні доступу до інформації в АСОП згідно з цим Порядком;

4.2.3. Визначати рівень доступу до інформації в АСОП;
4.2.4. Вносити пропозиції щодо зміни складу АСОП;

4.2.6. Приймати рішення щодо оновлення програмно-апаратного комплексу АСОП;

4.2.7. Приймати рішення щодо впровадження нових програмних засобів обробки даних АСОП;

4.2.8. Інші  похідні права. 
4.3. Розпорядник АСОП зобов’язаний:

4.3.1. Розробити та затвердити  технічні умови, необхідні для користування та функціонування АСОП;
4.3.2.  Забезпечити  захист інформації в АСОП.
5. Права та обов’язки оператора АСОП
5.1. Оператором АСОП є суб’єкт господарювання, який на конкурсній основі визначений особою, уповноваженою здійснювати справляння плати за транспортні послуги, що надаються та оплачуються з використанням автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті незалежно від форм власності в м. Кременчуці, забезпечувати інформаційно-технологічну взаємодію та розрахунки її учасників між собою в установленому порядку, організацію мережі розповсюдження електронних квитків та поповнення транспортного ресурсу (в обсягах, погоджених з відповідними перевізниками), емісію транспортних карток, їх активацію, блокування та обслуговування, а також збір та аналіз даних щодо оплати проїзду перевезень пасажирів та багажу, обліку кількості здійснених поїздок, програмну та апаратну підтримку АСОП, зокрема оновлення, заміну програмного забезпечення тощо.

5.2. Оператор АСОП відповідає за технічний супровід та здійснення підтримки працездатності АСОП, здійснює контроль за дотриманням учасниками правил, процедур, технології обробки інформації в АСОП, забезпечує її впровадження, експлуатацію та супроводження (організаційне, технічне, інформаційне) тощо.

5.3. Оператор АСОП організовує процес справляння плати в АСОП за транспортні послуги, що надаються учасниками АСОП, з урахуванням відповідних тарифів.

5.4. Оператор АСОП має право:

5.4.1. Здійснювати організацію функціонування АСОП для підвищення якості та ефективності надання послуг перевізником з перевезення пасажирів та/або багажу в пасажирському транспорті;
5.4.2. Надавати послуги з користування та обслуговування складових АСОП на підставі відповідних договорів з перевізниками, агентами, банківськими та фінансовими установами тощо;
5.4.3. Здійснювати модернізацію АСОП відповідно до розвитку технологічних процесів;
5.4.4. Здійснювати контроль за виконанням учасниками АСОП умов укладених договорів;
5.4.5. Отримувати плату від перевізників за надані послуги із справляння плати за транспортні послуги.

5.5. Оператор АСОП зобов’язаний:
5.5.1. Забезпечити інформаційно-технологічну взаємодію учасників АСОП;
5.5.2. Забезпечити виконання робіт (надання послуг) з обслуговування, налаштування, технічної підтримки автоматизованої інформаційної системи та центру обробки транспортних транзакцій АСОП;
5.5.3. Забезпечити роботу інформаційно-довідкового центру;
5.5.4. Забезпечити первинне навчання навичкам роботи та експлуатації АСОП уповноважених представників перевізників;
5.5.5. Формувати зведені звіти щодо фактично здійснених реєстрацій поїздок по кожному перевізнику;
5.5.6. Формувати зведений звіт здійснених поїздок відповідно до переліку пільгових категорій громадян по кожному перевізнику;
5.5.7. Забезпечувати інформаційну взаємодію з відповідними учасниками АСОП для здійснення розподілу грошових коштів між перевізниками, що забезпечують перевезення, в тому числі пільгових категорій громадян;
5.5.8. Забезпечувати обслуговування електронних носіїв в АСОП;
5.5.9. Забезпечувати електронну інформаційно-технологічну взаємодію між учасниками АСОП та обмін даними з метою організації обслуговування електронних носіїв;
5.5.10. Організувати мережу розповсюдження електронних квитків та поповнення транспортного ресурсу (в обсягах, погоджених з відповідними перевізниками);
5.5.11. Забезпечувати облік наданих послуг з перевезення пасажирів, які використовують електронні квитки для одержання транспортних послуг;
5.5.12. Усувати виявлені інформаційні порушення в роботі АСОП, пов’язані з порушенням функціонування програмно-апаратного комплексу АСОП;
5.5.13. Забезпечувати взаєморозрахунки з агентами та перевізниками за фактом використання дозволених в АСОП електронних носіїв;
5.5.14. Розірвати договір приєднання до АСОП з перевізником у разі втрати ним права на здійснення перевезень;
5.5.15. Надавати довідкову та роз’яснювальну інформацію стосовно придбання та користування транспортною карткою, поповнення транспортних ресурсів, а також з питань функціонування АСОП та її складових;
5.5.16. Формувати звітність всіх видів згідно з відповідними вимогами, які попередньо погоджені з перевізниками;
5.5.17. Організовувати емісію транспортних карток, їх розповсюдження та заміну у разі виходу з ладу не з вини користувача;
5.5.18. Забезпечувати захист персональних даних та їх використання відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних»;
5.5.19. Розглядати звернення та скарги пасажирів, пов’язані з функціонуванням АСОП;
5.5.20. Забезпечувати функціонування офіційного сайту АСОП для надання відомостей щодо принципів роботи АСОП;
5.5.21. Забезпечувати надання необхідної інформації користувачам з питань роботи АСОП, в тому числі використання електронних носіїв;
5.5.22. Розробляти та забезпечувати учасників АСОП експлуатаційними інструкціями та програмним забезпеченням, необхідним для роботи в АСОП;
5.5.23. Надавати відомості щодо принципів роботи АСОП, в тому числі через мережу Інтернет (на офіційному сайті АСОП);
5.5.24. Вести реєстр дійсних та заблокованих електронних носіїв, заборонених до прийняття та обслуговування в АСОП.
6. Права та обов’язки перевізників
6.1. Перевізниками є суб’єкти господарювання, що здійснюють на комерційній основі перевезення пасажирів та/або багажу транспортними засобами та в установленому законодавством порядку надають транспортні послуги, здійснюючи експлуатацію та утримання об’єктів пасажирського транспорту, та є учасниками АСОП на підставі відповідного договору.
6.2. Перевізники мають право:
6.2.1. Брати участь в інформаційній та технологічній взаємодії з оператором АСОП;
6.2.2. Отримувати від оператора АСОП звітність в рамках укладеного договору.
6.3. Перевізники зобов’язані:
6.3.1. Укласти договори з оператором АСОП;
6.3.2. Надати всі транспортні засоби, які використовуються перевізником на міських маршрутах, для встановлення необхідного обладнання для забезпечення роботи АСОП та забезпечити їх належну роботу та збереження;
6.3.3. Не використовувати на міських маршрутах транспортні засоби, без необхідного обладнання для забезпечення роботи АСОП після запровадження АСОП;
6.3.4. Розмістити візуальну інформацію логотип АСОП на бортах та в салонах всіх транспортних засобів, що використовуються для перевезення пасажирів та багажу в місті Кременчуці;
6.3.5. Інформувати пасажирів (користувачів) про правила користування АСОП.
7. Права та обов’язки агентів

7.1.  Агентами є суб’єкти господарювання, що мають необхідну інфраструктуру обслуговування пасажирів, обладнання та відповідні права для здійснення операцій з продажу електронних квитків, поповнення транспортних ресурсів тощо і  залучені оператором для здійснення окремих операцій щодо справляння плати за транспортні послуги.
7.2. Агенти мають право:
7.2.1. Брати участь в інформаційній та технологічній взаємодії з оператором АСОП;
7.2.2. Отримувати від оператора АСОП звітність в рамках укладеного договору;
7.2.3. Отримувати винагороду за надані користувачам послуги;
7.2.4. Розміщати в пунктах поповнення логотип АСОП та матеріали з інформацією про правила її використання.
7.3. Обов’язки агентів:
7.3.1. Здійснювати операції з придбання та перевірки транспортного ресурсу, продажу транспортних карток, а також організації взаєморозрахунків;
7.3.2. Забезпечувати приєднання учасників АСОП до системи згідно з умовами укладеного договору, технічними умовами та провести навчання персоналу щодо її використання;
7.3.3. Організовувати пункти поповнення транспортного ресурсу, а саме: прийняття грошових коштів від користувачів;
7.3.4. Забезпечувати здійснення операцій щодо активації електронних носіїв.
8. Права та обов’язки користувачів
8.1. Пасажирами (користувачами) є фізичні особи, що використовують електронний квиток для сплати транспортних послуг у пасажирському транспорті загального користування, користується транспортним засобом, перебуваючи в ньому, але не причетні до керування ним.
8.2. Користувач має право:
8.2.1. Отримати електронний квиток та стати учасником АСОП;
8.2.2. Здійснювати придбання транспортного ресурсу для оплати проїзду на пасажирському транспорті;
8.2.3. Отримувати інформацію про кількість транспортного ресурсу;
8.2.4. Отримувати інформацію про роботу АСОП та використання електронних носіїв;
8.2.5. Звертатися в центри, організовані оператором АСОП, для вирішення відповідних питань чи надання роз’яснень про роботу АСОП;
8.2.6. У разі виникнення неполадок в роботі транспортної картки, що виникли не з вини користувача протягом гарантійного строку її використання, безоплатно отримати справний електронний носій згідно з цим Порядком.
8.3. Обов’язки користувача:
8.3.1. Невідкладно, після входу до транспортного засобу, оплатити та/або зареєструвати проїзд, в тому числі з використанням соціальної картки (пільгової картки);
8.3.2. Дбайливо поводитися з електронним носієм;
8.3.3. Перевіряти час та дату здійснення операції, а також забезпечувати збереження розрахункового документа при поповненні транспортного ресурсу.
9. Організація оплати проїзду
 9.1. Плата за транспортні послуги справляється у національній валюті України – гривні.
9.2. Документом, що підтверджує право особи на проїзд та/або перевезення багажу, є зареєстрований в АСОП електронний квиток.
9.3. Надання користувачу транспортних послуг в рамках АСОП, а також реєстрація (запис) проїзду здійснюється з використанням електронного носія. Обов’язок здійснювати реєстрацію електронного квитка в АСОП розповсюджується на всі категорії пасажирів, в тому числі пасажирів пільгових категорій.
9.4. Оплата проїзду пасажирів та багажу з використанням електронного носія у міському пасажирському транспорті здійснюється згідно з тарифами, затвердженими в установленому порядку виконавчим комітетом Кременчуцької міської ради Полтавської.
9. 5. В рамках АСОП пасажирам надається можливість оплати проїзду та/або перевезення багажу електронними носіями шляхом реєстрації поїздки транспортним терміналом з використанням наступних форм електронного квитка:
- транспортна картка;
- банківська картка;
- соціальна картка (пільгова картка);
- службова картка;
- учнівський квиток обладнаний чипом для валідації;
- студентський квиток обладнаний чипом для валідації;
- інших носіїв інформації, що забезпечують безконтактний обмін інформацією, що зберігається на транспортному додатку.
9.6. Оплата проїзду електронним носієм здійснюється користувачем за наявності суми грошових коштів, достатніх для оплати проїзду та/або перевезення багажу згідно із затвердженими тарифами.
9.7. Оплата поїздок пасажирів та/або перевезення багажу в пасажирському транспорті за регульованими та нерегульованими тарифами за допомогою банківських карток з безконтактною функцією сплати виконується відповідно до правил внутрішньодержавної платіжної системи або міжнародної платіжної системи.

9.8. Інформація щодо обмежень з використання банківських карток з функціями безконтактної оплати повинна бути розміщена на транспортних засобах та/або станціях перевізника в загальнодоступному місці.
9.9. В рамках АСОП пасажирам надається можливість оплати проїзду та/або перевезення багажу електронними носіями шляхом реєстрації поїздки транспортним терміналом з використанням наступних видів електронного квитку:
- разовий квиток;
- багаторазовий квиток з відновлюваним ресурсом (можливість поповнення);
- проїзний квиток на повний календарний місяць без обмеження кількості поїздок на один вид комунального транспорту;
- проїзний квиток на повний календарний місяць без обмеження кількості поїздок на декілька видів комунального транспорту;
- проїзний квиток, що використовується в обмежений період часу з моменту першої реєстрації в АСОП на визначену кількість поїздок;
- проїзний квиток на обмежений період часу з моменту продажу на визначену кількість поїздок в усіх видах комунального транспорту;
- проїзний квиток для всіх видів комунального транспорту на визначений час з моменту першої реєстрації в АСОП;
- єдиний проїзний квиток на всі види міського громадського транспорту незалежно від форм власності;
- пільговий іменний квиток багаторазового використання;
- пільговий квиток разового використання;
- квиток для перевезення багажу, використовується тільки разом з квитком на проїзд пасажира.
9.10. Пасажирам може бути відмовлено у здійсненні операції з реєстрації поїздки у разі блокування в АСОП електронних носіїв або припинення дії електронного носія (за наявності строку дії), відсутності суми грошових коштів на транспортному ресурсі згідно із затвердженими тарифами.
9.11. У разі несправності електронного носія, користувачі не звільняються від необхідності сплати за проїзд у транспортних засобах перевізників та слачують за проїзд грошима водію/кондуктору.
9.12. Вартість проїзду списується з транспортного ресурсу автоматично згідно із встановленими тарифами, що діють на день реєстрації поїздки.
9.13. У разі використання разового електронного квитка або електронного квитка із встановленим строком дії здійснюється реєстрація проїзду з використанням відповідного транспортного ресурсу.
9.14. Перевірка ліміту залишку транспортного ресурсу здійснюється користувачем на транспортному терміналі, в особистому кабінеті користувача тощо.
10.  Порядок реєстрації проїзду

10.1. Для реєстрації проїзду (електронного квитка) використовуються спеціалізовані пристрої – транспортні термінали.
10.2. При здійсненні реєстрації поїздки (електронного квитка) користувачу необхідно піднести електронний носій до транспортного терміналу.
10.3. Після реєстрації проїзду (електронного квитка) на екрані транспортного терміналу з’явиться інформація про правомірність проїзду у вигляді текстового, звукового, графічного повідомлення тощо та залишок транспортного ресурсу.

Якщо на транспортному терміналі з’явилося повідомлення про неможливість здійснення реєстрації проїзду (електронного квитка) конкретним електронним носієм, користувач не звільняється від необхідності оплати проїзду і зобов’язаний  слатити за проїзд грошима водію/кондуктору.
У разі успішного завершення реєстрації проїзду (електронного квитка) електронним носієм буде здійснено відповідну актуалізацію даних транспортного ресурсу.
10.4. За допомогою одного електронного квитка здійснюється реєстрація поїздки одного пасажира один раз на рейс по відповідному маршруту. 
11.   Правила придбання (поповнення) транспортного ресурсу

11.1. Для забезпечення оплати проїзду з використанням електронного носія необхідно завчасно придбати (поповнити) транспортний ресурс в обсязі, достатньому для оплати проїзду пасажирів та/або багажу в пунктах, організованих агентами та/або іншими учасниками АСОП.
11.2. Придбання (поповнення) транспортного ресурсу можливо здійснити:
- у пунктах продажу (розповсюдження) транспортних карток;
- через платіжні пристрої;
- через пункти продажу (поповнення) транспортних ресурсів;
- через веб-сайт оператора АСОП тощо.
11.3. Перелік пунктів придбання (поповнення) транспортних ресурсів розміщується на офіційному веб-сайті  оператора АСОП, на офіційному веб-порталі Кременчуцької міської ради та виконавчого комітету,  у салонах транспортних засобів.
11.4. При придбанні транспортного ресурсу видається розрахунковий документ (в паперовому вигляді чи формується в електронному вигляді), який підтверджує прийняття від користувача грошових коштів чи здійснення безготівкового перерахунку грошових коштів.

11.5. У разі, якщо користувач не здійснював використання транспортного ресурсу протягом одного року з дати останнього використання електронного носія, електронний носій може бути заблокований в АСОП та включений до реєстру заблокованих електронних носіїв.

У таких випадках оператор АСОП після блокування електронного носія в АСОП вправі стягувати грошові кошти за послугу щодо відновлення працездатності електронного носія в АСОП.

Електронний носій може бути розблокований в АСОП за письмовою заявою користувача, що звернувся в центр оператора АСОП.
11.6. Користувач, що зареєстрований (ідентифікований) в системі АСОП, може повернути грошові кошти, які знаходяться на транспортному ресурсі.

Для повернення грошових коштів користувач звертається з документом, що посвідчує його особу та розрахунковим документом, що підтверджує поповнення транспортного ресурсу, до оператора АСОП із заявою про повернення невикористаного транспортного ресурсу.

У разі, якщо сума грошових коштів, вказаних користувачем у заяві, перевищує фактичний залишок, що знаходиться на транспортному ресурсі, оператор АСОП здійснює повернення на суму фактичного залишку транспортного ресурсу.
11.7. Розгляд звернення користувача щодо повернення грошових коштів здійснюється у строки, встановлені законодавством. Повернення грошових коштів здійснюється за результатами розгляду звернення не пізніше ніж протягом семи днів  шляхом перерахування за реквізитами рахунку, вказаному користувачем у заяві або іншим способом, вказаним у заяві.
12.   Правила користування транспортною карткою

12.1. До моменту придбання транспортної картки та початком її використання користувач повинен ознайомитись з Правилами користування транспортною карткою, передбаченими цим Порядком.
12.2. Оплата проїзду з використанням транспортної картки можлива після її активації.
12.3. Транспортна картка виконує такі функції:
- ініціювання запису інформації в АСОП щодо реєстрації проїзду (електронного квитка);
- підтвердження достовірності електронного носія, зареєстрованого в АСОП.
12.4. Транспортна картка використовується, якщо вона не пошкоджена та не знаходиться в реєстрі заблокованих електронних носіїв, а залишок транспортного ресурсу достатній для сплати вартості разової послуги з перевезення згідно із затвердженими тарифами.
12.5. Користувачам забороняється використовувати транспортну картку не за призначенням, включаючи несанкціоноване зчитування, копіювання та модифікацію інформації, розміщеної на ній.

У разі порушення вказаних умов, здійснюється блокування електронного носія в АСОП.
12.6. Уповноважена особа перевізника може вилучати службову картку у користувача, який не має права на користування цією карткою.
12.7. У разі виявлення передавання соціальної картки (пільгової картки) користувачу, який не має права на користування цієї картки, уповноважена особа перевізника комісійно складає акт в трьох примірниках про неправомірне використання соціальної картки (пільгової картки). Один примірник акту надається пасажиру, на підставі другого проводиться блокування електронного носія в АСОП строком на 3 місяці, про що повідомляється письмово Департамент соціального захисту та питань АТО виконавчого комітету Кременчуцької міської ради.

13.  Порядок заміни транспортних карток
13.1. Гарантійний строк служби транспортних карток з моменту активації становить один рік.
13.2. У випадку втрати чи пошкодження транспортної картки її блокування здійснюється в центрах, організованих оператором АСОП на підставі письмової заяви користувача про блокування електронного носія в АСОП та включення в реєстр заблокованих електронних носіїв з пред’явленням документа, що посвідчує особу користувача або в інший визначений оператором АСОП спосіб.
13.3. Відновлення транспортної картки здійснюється в центрах, організованих оператором АСОП за умови пред’явлення розрахункового документа про її придбання, де вказаний номер транспортної картки.
13.4. У разі виявлення користувачем несправностей в роботі транспортної картки, що виникли не з вини користувача, протягом гарантійного строку, користувач має право звернутися до центру, що організовується оператором АСОП, із заявою в письмовому вигляді щодо заміни транспортної картки із пред’явленням документу, що посвідчує особу, а також несправної транспортної картки.
13.5. У разі підтвердження оператором АСОП  факту несправності транспортної картки, яка виникла не з вини користувача протягом її гарантійного строку, видається транспортна картка з аналогічним тарифним планом та залишком транспортного ресурсу.
13.6.  У разі передання до центру пошкодженої з вини користувача транспортної картки після закінчення гарантійного строку, відновлення здійснюється за рахунок коштів користувача.
14.  Порядок розгляду звернень користувачів

14.1. Оператор АСОП розглядає пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) і скарги користувачів в письмовій або усній формі, пов’язані з обслуговуванням, використанням електронних носіїв.
14.2. Розгляд звернень користувачів оператором АСОП та відповідним учасником АСОП здійснюється відповідно до Законів України «Про звернення громадян», «Про захист прав споживачів» у інформаційно-довідковому центрі.
14.3. У разі потреби, оператор АСОП надсилає звернення за належністю відповідному учаснику АСОП, який протягом встановленого строку має надати відповідь.
14.4. Оператор АСОП або інший учасник АСОП (агент/перевізник) зобов’язані об’єктивно та вчасно розглядати звернення користувачів, перевіряти викладені факти, приймати рішення відповідно до законодавства, забезпечувати виконання, повідомляти громадян про наслідки розгляду на адресу, вказану у зверненні.
14.5. До звернень у визначених цим Порядком випадках повинен додаватися відповідний платіжний документ, що посвідчує, зокрема, факт придбання електронного носія.
14.6. Оператор АСОП за результатами розгляду звернення може здійснити корегування транспортного ресурсу у випадках виявлення фактів збою при придбанні транспортної картки.

У разі, якщо збій запису транспортного ресурсу виник у зв’язку з непрацездатністю транспортної картки, оператор АСОП може видати користувачу нову транспортну картку з таким же обсягом транспортного ресурсу.
15.  Функціонування та технічний захист АСОП

15.1. Заходи щодо накопичення, обробки та зберігання інформації в АСОП здійснює оператор АСОП.
15.2. Модернізація, налагодження та внесення змін до програмного забезпечення на всіх стадіях життєвого циклу АСОП здійснюється оператором АСОП за погодженням з розпорядником АСОП.
15.3. Оснащення АСОП технічними, програмно-технічними та програмними засобами базується на сучасному досвіді використання інформаційних технологій, засобів комп’ютерної техніки, комунікаційного обладнання, загальносистемного та прикладного програмного забезпечення відповідно до вимог законодавства.
15.4. Оператор АСОП забезпечує конфіденційність, цілісність, доступність, спостережність інформаційних ресурсів АСОП та захист інформації у встановленому порядку.
16.  Відповідальність

16.1. За порушення вимог законодавства про інформацію, про захист персональних даних, цього Порядку учасники АСОП несуть дисциплінарну, цивільно-правову, адміністративну або кримінальну відповідальність згідно із законами України.
16.2. Учасники АСОП, які нанесли матеріальну шкоду, відшкодовують збитки, завдані розпоряднику АСОП, оператору АСОП у зв’язку з такими діями, відповідно до законодавства.
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Полтавської області

Положення про проведення конкурсу з визначення особи, уповноваженої на впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м. Кременчуці (Оператора АСОП).

1. Загальні положення
1.1. У цьому Положенні визначається процедура підготовки та проведення конкурсу з визначення особи, уповноваженої на впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м. Кременчуці (Оператора АСОП) – надалі Положення.

1.2. Положення розроблено на підставі Законів України “Про місцеве самоврядування в Україні”, “Про автомобільний транспорт”, “Про міський електричний транспорт” та “Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті”, «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», Цивільного кодексу України, постанови Кабінету Міністрів України від 18.02.1997 № 176 «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту». 

1.3. Метою проведення конкурсу з визначення особи, уповноваженої на впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м. Кременчуці (Оператора АСОП) є запровадження комфортного для населення засобу оплати за проїзд в міському пасажирському транспорті загального користування незалежно від форм власності у м.Кременчуці.

1.4. У цьому Положенні терміни вживаються у таких значеннях:  

автоматизована система обліку оплати проїзду (АСОП) – програмно-технічний комплекс, призначений для здійснення обліку наданих транспортних послуг за допомогою електронного квитка, а також продажу електронного квитка;
договір –  договір з переможцем конкурсу та виконавчим комітетом Кременчуцької міської ради Полтавської області про впровадження автоматизованої системи обліку проїзду в м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м.Кременчуці;
конкурсний комітет – орган з підготовки та проведення конкурсу з визначення особи, уповноваженої на впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м. Кременчуці (Оператора АСОП), утворений для розгляду конкурсних пропозицій та прийняття рішення про визначення переможця конкурсу; 

конкурсна пропозиція – комплект документів, що визначається цим Положенням та надається претендентами на конкурс з визначення особи, уповноваженої на впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м. Кременчуці (Оператора АСОП);

оператор автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці (далі – Оператор АСОП) – суб’єкт господарювання, який  в установленому порядку визначений особою, уповноваженою здійснювати справляння плати за транспортні послуги, що надаються та оплачуються з використанням автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті незалежно від форм власності в м. Кременчуці, забезпечувати інформаційно-технологічну взаємодію та розрахунки її учасників між собою в установленому порядку, організацію мережі розповсюдження електронних квитків та поповнення транспортного ресурсу, емісію транспортних карток їх активацію, блокування та обслуговування, а також збір та аналіз даних щодо оплати проїзду перевезень пасажирів та багажу, обліку кількості здійснених поїздок, програмну та апаратну підтримку АСОП відповідно до укладених договорів;

організатор проведення конкурсу з  визначення особи, уповноваженої на впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в            м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в   м. Кременчуці (Оператора АСОП) (далі – Організатор) – виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області;

переможець конкурсу – претендент, який переміг у конкурсі;

претендент (учасник конкурсу) – юридична або фізична особа-підприємець, яка надала в установленному порядку документи на з визначення особи, уповноваженої на впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м. Кременчуці (Оператора АСОП); 

Терміни, що застосовані у даному Положенні та не визначені пунктом 1.4, застосовуються у значенні, визначеному чинним законодавством України та Порядком про функціонування та вимоги до автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті незалежно від форм власності в м. Кременчуці.
1.5. Оператор АСОП визначається на конкурсній основі. Організатором проведення конкурсу з визначення особи, уповноваженої на впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м. Кременчуці (Оператора АСОП) є виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області.
1.6.  Умови проведення конкурсу затверджуються виконавчим комітетом Кременчуцької міської ради Полтавської області і є обов’язковими для виконання Організатором, конкурсним комітетом та претендентами на участь у конкурсі.
1.7. Об’єктом конкурсу є комплекс заходів для впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті незалежно від форм власності та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м. Кременчуці.

2. Організація діяльності конкурсного комітету  з визначення особи, уповноваженої на впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м. Кременчуці (Оператора АСОП)


2.1. 
3.1. Для підготовки та проведення конкурсу Організатор утворює конкурсний комітет, персональний склад якого затверджується рішенням виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області. 

2.2. Конкурсний комітет утворюється у складі голови конкурсного комітету, заступника голови конкурсного комітету, секретаря конкурсного комітету (без права голосу) та членів конкурсного комітету.

2.3. До складу конкурсного комітету можуть входити представники відповідних органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, перевізників та громадських організацій. Свою діяльність конкурсний комітет здійснює відповідно до вимог чинного законодавства України, рішень Кременчуцької міської ради Полтавської обалсті, її виконавчого комітету та  розпоряджень міського голови.
2.4. Роботу конкурсного комітету організовує голова, а у випадку його відсутності – заступник голови конкурсного комітету.

2.5. Голова конкурсного комітету в межах своєї компетенції:

- скликає та проводить його засідання, затверджує перелік питань для розгляду на них;

- має вирішальний голос при рівному розподілі голосів членів конкурсного комітету;

- має право надавати доручення членам конкурсного комітету;

- здійснює інші повноваження відповідно до цього Положення.

У разі відсутності голови конкурсного комітету його обов’язки виконує заступник. 

2.6. Секретар конкурсного комітету:

- за дорученням його голови сповіщає членів про проведення засідань конкурсного комітету та порядок денний;

- реєструє подані на конкурс документи у журналі обліку;

- веде реєстрацію вхідної та вихідної документації;

- готує матеріали, необхідні для проведення конкурсу;

- оформлює протоколи його засідань.

2.7. Члени конкурсного комітету:

- беруть участь в обговоренні, розгляді, оцінці та порівнянні конкурсних пропозицій претендентів і забезпечують прийняття рішення про визначення переможця конкурсу;

- мають право на ознайомлення з усіма матеріалами, що стосуються проведення оцінки пропозицій претендентів, а також на відображення своєї окремої думки у протоколі засідання комітету на підставі інформації, що підтверджена документально та врахування якої не порушуватиме процедуру проведення конкурсу;

- зобов’язані дотримуватися норм законодавства та цього Положення, об’єктивно та неупереджено розглядати конкурсні пропозиції претендентів. 
3. Організація та проведення конкурсу з  визначення особи, уповноваженої на впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м. Кременчуці (Оператора АСОП)




3.1. Організатор на офіційному веб-порталі Кременчуцької міської ради та виконавчого комітету та в засобах масової інформації не пізніше ніж за 15 календарних днів до початку конкурсу оприлюднює оголошення про конкурс, яке повинно містити таку інформацію:

 -  рішення, на підставі якого проводиться конкурс;

· найменування організатора конкурсу;

· умови конкурсу;

· перелік документів, що подаються для участі в конкурсі;
· найменування організації, режим її роботи та адреса, за якою подаються документи для участі в конкурсі;

· кінцевий строк прийняття документів для участі в конкурсі;

· місце, дата та час початку проведення засідання конкурсного комітету;

· телефон для довідок (електронна адреса або веб-сайт) з питань проведення конкурсу.

3.2. Конкурс є відкритим для всіх претендентів. У конкурсі з визначення Оператора АСОП можуть брати участь суб’єкти господарювання (юридичні особи та фізичні особи-підприємці), які відповідають визначеним цим Положенням вимогам та які подали необхідні документи на конкурс у визначений строк.

3.3. Для участі в конкурсі претендент подає наступні документи:

· заяву на участь у конкурсі, з зазначенням переліку документів поданих на конкурс;

· довідку в довільній формі про претендента із зазначенням керівника, місця реєстрації, код ЄДРПОУ, контактні дані, інформацію про відсутність заборгованості по кредитах;

· довідку з органів Державної фіскальної служби України про відсутність заборгованості з податків, зборів, платежів, що контролюються органами доходів і зборів дійсну на момент подачі документів;

· документ, який підтверджує повноважень представника претендента на участь в конкурсі;

· довідку у довільній формі про наявність досвіду виконання аналогічних договорів, в якій повинна бути зазначена інформація щодо обсягів виконаних робіт, основних замовників;
· конкурсну пропозицію із зазначенням шляхів впровадження і обслуговування розробленої АСОП, наявну матеріально-технічну базу, досвіду роботи із впровадження та обслуговування електронних систем, розрахунок величини винагороди Оператора за здійснення своєї діяльності, інші пропозиції щодо вдосконалення надання транспортних послуг за допомогою електронних систем; 
· поетапний план щодо впровадження АСОП у тому числі поставки та монтажу технічних засобів, програмного забезпечення та інше;
· завірені копії сертифікатів відповідності запропонованого обладнання;
· інформаційний лист-опис додаткових інвестиційних пропозицій.



Усі документи подаються в оригіналах, або належним чином завірених копіях. Документи, які надійшли до Організатора після встановленого строку, не розглядаються. Інформація, що міститься в документах, поданих претендентами для участі у конкурсі, повинна бути достовірною  на момент подання документів для участі в конкурсі.




3.4.Документи для участі в конкурсі нумеруються, прошиваються, підписуються уповноваженою особою претендента та скріплюються печаткою з позначенням кількості сторінок цифрами та словами. Документи подаються претендентом у закритому конверті з позначкою «для участі в конкурсі  з визначення особи, уповноваженої на впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м. Кременчуці (Оператора АСОП),  назва претендента, код ЄДРПОУ, юридична та фактична адреса, контактний телефон».
3.5. Кожен претендент має право подати лише одну конкурсну пропозицію.

3.6. Конверти з документами та конкурсними пропозиціями реєструються секретарем конкурсного комітету в журналі обліку та відкриваються під час проведення конкурсу, у присутності усіх запрошених учасників.

3.7. Претендент має право відкликати документи та власну конкурсну пропозицію до моменту або під час засідання конкурсного комітету.

3.8. Якщо подані претендентом документи відповідають умовам цього Положення та конкурсу, конкурсний комітет вирішує питання про допуск претендента до участі в конкурсі шляхом голосування. 

3.9. Претенденти, які допущені до участі у конкурсі, повинні продемонструвати конкурсному комітету тестовий варіант пропонованого програмного забезпечення та відповідність обладнання АСОП по кожній із вимог окремо, вказаних в умовах проведення конкурсу.


3.10. До участі в  конкурсі не допускаються суб’єкти господарювання, які: 

· подали до участі в конкурсі неналежним чином оформлені документи чи не в повному обсязі, а також такі, що містять недостовірну інформацію;

· визнані банкрутами або щодо яких порушено провадження у справі про банкрутство, або які перебувають у стадії ліквідації;


- мають заборгованість із сплати податків та зборів до державного та місцевого бюджетів.
- відомості про особу внесено до Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення;

-  у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань відсутня інформація про кінцевого бенефіціарного власника (контролера) юридичної особи, у тому числі кінцевого бенефіціарного власника (контролера) її засновника;

- службова (посадова) особа учасника конкурсу, уповноважена на підписання договору, була засуджена за злочин, вчинений з корисливих мотивів, судимість з якої не знято або не погашено у встановленому законодавством України порядку;

- які не  відповідають  кваліфікаційним вимогам, передбаченими цим Положенням;

- конкурсна пропозиція яких не відповідає умовам конкурсу.




3.11. Засідання конкурсного комітету вважається правомочним, якщо в його роботі бере участь не менше половини його персонального складу. На засідання конкурсного комітету запрошуються претенденти, в присутності яких відкриваються конверти з документами на конкурс та озвучуються їх конкурсні пропозиції.

Претендентам надається право обґрунтувати подані пропозиції та відповісти на запитання членів конкурсного комітету. Під час проведення конкурсу додаткові пропозиції від претендентів не приймаються. 




3.12. У разі відсутності на конкурсі представника претендента, конкурсний комітет розглядає конкурсну документацію, подану претендентом без його участі.

3.13. Під час розгляду конкурсних пропозицій конкурсний комітет або організатор конкурсу, у разі потреби, може залучати без права голосу, в ролі експертів чи консультантів працівників структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради, спеціалістів у галузі впровадження електронних систем та інших установ.




3.14. Рішення про визначення переможця конкурсу приймається після обговорення поданих конкурсних пропозицій  на закритому засіданні комітету простою більшістю голосів шляхом відкритого голосування. При рівній кількості голосів – голос головуючого є вирішальним. 




3.15. Переможцем конкурсу визнається претендент, який у своїй конкурсній пропозиції запропонував найкращі умови реалізації проекту відповідно до умов конкурсу, а також виконані інші, передбачені цим Положенням умови. У випадку подачі документів на участь в конкурсі лише одним претендентом та відповідності його конкурсної пропозиції та поданих документів вимогам цього Положення, за рішенням конкурсного комітету він може бути визнаний переможцем конкурсу.




3.16. Рішення конкурсного комітету про визначення переможця конкурсу, а також  претендента, який за результатами розгляду посів друге місце, оголошується претендентам під час конкурсу, у 5-денний строк оформляється протоколом, який підписується присутнім головою або заступником голови та секретарем конкурсного комітету і подається Організатору для затвердження. 




3.17. Протокол  засідання конкурсного комітету повинен містити інформацію про: 

     - дату, час та місце проведення засідання конкурсного комітету; 

     - прізвища, імена  та  по батькові членів конкурсного комітету, які присутні на засіданні; 

     - найменування претендентів; 

     - результати голосування  членів   конкурсного   комітету; 

     - рішення конкурсного   комітету   про   визначення   переможця конкурсу та претендента, який за результатами розгляду посів друге місце; 

     - рішення про недопущення претендента до  участі  в конкурсі, якщо воно мало місце.

3.18. Переможець конкурсу оголошується на засіданні конкурсного комітету у присутності усіх його учасників або уповноважених ними осіб.


3.19. Рішення  конкурсного  комітету  щодо визначення переможця конкурсу вводяться в дію рішенням виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області  протягом  не більш як 30 календарних днів з дня проведення конкурсу із зазначенням терміну дії договору про впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м.Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м. Кременчуці, який може становити від двох до п’яти років. Вказаним рішенням призначається уповноважена особа  на впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м. Кременчуці (оператора АСОП). 

           3.20. Організатор  не  пізніше  ніж  через  10  днів з моменту набрання  чинності  рішення  конкурсного   комітету   укладає  з переможцем  конкурсу договір про впровадження автоматизованої системи обліку проїзду в м. Кременчуці та здійснення справляння плати за транспортні послуги в м.Кременчуці, форму якого затверджує виконавчий комітет Кременчуцької міської ради,  згідно з обов’язковими умовами даного Положення та додатковими конкурсними пропозиціями,  поданими претендентом. 


У разі  письмової відмови претендента,  який став переможцем  конкурсу,  від  укладення  договору, договір  укладається з претендентом,  який  посів  друге   місце.

3.21. За результатами конкурсу  переможець  укладає відповідний договір з перевізником на термін дії діючого договору на перевезення пасажирів в м.Кременчуці, укладеного між виконавчим комітетом Кременчуцької міської ради Полтавської області та перевізником. 


3.22. Організатор має право:


3.22.1. Не   вводити   в   дію   рішення конкурсного  комітету  у разі виявлення та підтвердження фактів подання претендентом, який за результатами конкурсу визнаний переможцем конкурсу,  недостовірної інформації. 

3.22.2. Достроково  розірвати  договір  у разі: 


-  порушення Оператором   умов  договору;  

- порушення Оператором фінансових зобов’язань перед іншими сторонами договору, порушення норм Податкового кодексу України та норм цього Положення.


3.23. Переможець конкурсу набуває статусу Оператора АСОП з моменту підписання ним договору в порядку та на умовах, визначених цим Положенням та чинним законодавством України. 

3.24. Конкурс може бути визнаний таким, що не відбувся, якщо:

· протягом встановленого строку не надійшло жодної конкурсної пропозиції;

· усі подані конкурсні пропозиції не відповідають умовам конкурсу;

· переможець конкурсу відмовився від укладення договору.

  Після підписання протоколу про визнання конкурсу таким, що не відбувся, Організатором приймається рішення про проведення нового конкурсу згідно з умовами його проведення, встановленими цим Положенням.

3.25. Витяги   з  протоколу  засідання  конкурсного  комітету надаються  на  підставі  письмової  заяви  претендента протягом  трьох  днів  з  дня  її  надходження. У разі надходження письмової  заяви  претендента  до  моменту  оформлення протоколу  строк подання витягів з протоколу засідання конкурсного комітету  відраховується з моменту оформлення протоколу. 


3.26. Скарги за результатами конкурсу можуть подаватися протягом 10 днів з дати його проведення та розглядатися Організатором протягом 30 днів з дня надходження скарги від претендента. Неврегульовані Організатором спори розв’язуються в установленому законом порядку. Скарги, що надійшли з порушенням установленого строку, не розглядаються.
4. Підтвердження відповідності та кваліфікації претендента
4.1. Для підтвердження своєї відповідності та кваліфікації претендент подає до конкурсного комітету наступні документи:

4.1.1. Копія Статуту (для юридичних осіб);

4.1.2. Копія витягу (виписки) з ЄДРПОУ;

4.1.3. Копія витягу з реєстру платників ПДВ або копія витягу з реєстру платників єдиного податку;

4.1.4. Довідка з органів Державної фіскальної служби України про відсутність заборгованості з податків, зборів, платежів, що контролюються органами доходів і зборів дійсною на момент подачі документів;

4.1.5. Повна інформаційна довідка з Єдиного реєстру підприємств, щодо яких порушено провадження у справі про банкрутство, сформована не раніше, ніж за 10 днів до дня проведення конкурсу;

4.1.6. Підтвердження повноважень представника претендента (довіреність, наказ про призначення або копія витягу із протоколу зборів засновників);

4.1.7. Довідка про наявність працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання та досвід;

4.1.8. Довідка з органів Міністерства внутрішніх справ України про те, що службова (посадова) особа претендента, уповноважена на підписання договору, не була засуджена за злочин, вчинений з корисливих мотивів, судимість з якої не знято або не погашено у встановленому законодавством України порядку;

4.1.9. Гарантійний лист щодо відсутності підстав для відмови в участі у конкурсі, визначених цим Положенням;

4.1.10. Копія ліцензії Національного Банку України на переказ коштів у національній валюті;

4.1.11. Копія сертифікату якості забезпечення безпеки даних стандарту PCI DSS не нижче другої категорії;

4.1.12. Копія свідоцтва, виданого Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг щодо реєстрації фінансової установи;

4.1.13. Копія сертифікату на систему управління якістю;

4.1.14. Копія атестату відповідності вимогам нормативних документів технічного захисту інформації в Україні, виданого Державною службою спеціального зв’язку та захисту інформації України;

4.2. Претендент посвідчує вірність всіх копій документів власним підписом або підписом представника та печаткою (у разі наявності).
5. Розгляд спорів
5.1. Рішення конкурсного комітету може бути оскаржено в судовому порядку.

5.2. Спори, що виникають за результатами конкурсу, розв’язуються  в установленому законодавством порядку.

6. Прикінцеві положення
6.1. Положення є обов’язковим для виконання організатором проведення конкурсу, конкурсним комітетом та претендентами, які планують приймати  участь у конкурсі.
6.2. Кожен член конкурсного комітету зобов’язаний не допускати конфлікту інтересів. У випадку, якщо при проведенні конкурсу виникає конфлікт інтересів зі сторони члена конкурсного комітету, пов’язаний з його майновими, організаційними, родинними чи іншими відносинами з претендентом, він зобов’язаний заявити про це і пояснити суть конфлікту інтересів. Його участь в роботі комітету призупиняється на час розгляду та прийняття рішення щодо цього конкурсу на підставі письмової заяви члена конкурсного комітету. Рішення про це приймається конкурсним комітетом і фіксується у протоколі.
6.3. За порушення норм цього Положення суб’єкти правовідносин несуть відповідальність, передбачену законодавством України.
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