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Д О В І Д К А
про підсумки роботи по розгляду звернень громадян   
у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області 
 у І півріччі 2017 року
Робота із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області протягом І півріччя 2017 року проводилась відповідно до Закону України «Про звернення громадян», указу Президента України від   7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». Для забезпечення своєчасного та якісного розгляду заяв, скарг та пропозицій громадян, оперативного вирішення порушених в них питань були забезпечені певні заходи  щодо системної роботи із зверненнями громадян як пріоритетного напрямку діяльності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.
Протягом звітного періоду стан роботи із зверненнями громадян двічі розглядався на засіданнях виконавчого комітету міської ради за участю представників адміністративних органів, органів державної влади та  засобів масової інформації, на яких приймалися відповідні рішення щодо покращення цієї роботи.      
З метою зменшення звернень громадян до органів влади вищого рівня, відповідно до затверджених графіків, проводилися прийоми громадян з особистих питань та у позаробочий час за місцем роботи та проживання громадян керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області.   
Крім цього, протягом І півріччя 2017 року відповідно до затверджених розпорядженнями міського голови графіків, відповідно до вимог Указу  Президента  України  від  07.02.2008  №  109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування   конституційного    права  на  звернення   до  органів  державної влади та органів місцевого самоврядування» проводились перевірки щодо додержання законодавства про звернення громадян в управлінні охорони здоров’я, управлінні економіки та управлінні земельних ресурсів, управлінні розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики, відділі транспорту та КП «Квартирне управління». Звіти по результатах перевірок були заслухані на апаратних нарадах у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області.  
Проводились особисті звітування перед міським головою керівників вищеназваних структурних підрозділів виконавчого комітету Кременчуцької міської ради, а також відповідно до затвердженого графіку, протягом І півріччя 2017 року проводились дні контролю з питань перевірки виконання доручень міського голови та його заступників щодо розгляду звернень громадян структурними підрозділами виконавчого комітету міської ради.  
Згідно з розпорядженням  міського голови при  виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області діє, відповідно до затвердженого Положення,  постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян.  Протягом І півріччя 2017 року відбулося шість засідань цієї  комісії, на яких розглядалися повторні звернення громадян та звернення громадян до вищих органів державної влади.  
Протягом І півріччя 2017 року було забезпечено застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858. Успішно працює  комп’ютерна програма «Система реєстрації звернень громадян, процесів управління та контролю за результатами їх розгляду. Управлінська геоінформаційна система».
Для попередження надходження повторних звернень громадян, для безперешкодного спілкування з керівництвом виконавчого комітету міської ради, підвищення обізнаності населення з актуальних проблем сьогодення, протягом звітного періоду відповідними структурними підрозділами виконавчого комітету міської ради через засоби масової інформації надавалися роз’яснення громадянам з приводу отримання субсидій на комунальні послуги, надання матеріальної допомоги учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей, надання всілякої допомоги внутрішньо переміщеним особам, обговорювались найбільш злободенні теми сьогодення з мешканцями міста.  
 Продовжувалася робота «прямих телефонних ліній» та «телефону довіри». В цих заходах приймали участь заступники міського голови, а також керівники структурних підрозділів виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області. 
З метою оприлюднення діяльності місцевих органів влади з питань соціально-політичної ситуації, соціально-економічного розвитку міста та з метою роз’яснювальної роботи щодо компетенції виконавчого комітету Кременчуцької міської ради та органів вищого рівня стосовно вирішення питань, піднятих у зверненнях громадян,  в місцевій пресі висвітлювалась інформація по підсумках життєдіяльності міста за минулий період, публікувались результати роботи міської влади із  зверненнями громадян, висвітлювались підсумки роботи по розгляду звернень мешканців  міста,  друкувались графіки  як  особистих, так  і  прийомів  громадян з особистих питань керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області у позаробочий час за місцем роботи та  проживання громадян. З метою більш широкого інформування населення міста про роботу виконавчих органів Кременчуцької міської ради  міським головою щотижня після апаратної наради проводяться  брифінги для  міських ЗМІ. Керівник міста відповідає на всі без виключення запитання журналістів, які інформують кременчужан про найважливіші події в житті Кременчука і роботу Кременчуцької міської ради та виконавчого комітету. 

 Оскільки останнім часом  з’явилися сучасні форми комунікації, дротовий телефонний зв’язок використовуються рідше ніж стільниковий, мешканці міста частіше стали користуватися Інтернетом, виконавчий комітет Кременчуцької міської ради запровадив нові форми спілкування із городянами.  На офіційному веб-порталі  Кременчуцької міської ради та виконавчого комітету є можливість  подати  електронне звернення міському голові та електронну петицію.  Протягом І півріччя 2017 року було отримано 113 електронних звернень та 24 електронних петицій. 
Крім цього на «телефон довіри» для вирішення своїм проблем звернулося 10 громадян
Варто зазначити, що все більше городян  спілкуються за допомогою соціальних мереж.  У соціальній мережі «Фейсбук» було відкрито сторінку  відділу контролю за станом у місті (Служби допомоги мера кременчужанам),  де жителі Кременчука можуть поставити свої питання, або звернутися зі своїми проблемами до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради, міського голови та отримати роз’яснення, або необхідну їм допомогу. 
Для більш широкого інформування кременчужан про роботу міської ради та виконавчого комітету у соціальній мережі «Фейсбук» також відкрито сторінку відділу прес-служби виконавчого комітету Кременчуцької міської ради.        
Протягом І півріччя 2017 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради  Полтавської області надійшло 5286 звернень громадян, що на  978 звернень більше, ніж за аналогічний період 2016 року (4308).  
Із загальної кількості звернень 4974 громадянина  звернулися з письмовими заявами, що на 1052 звернення  більше, ніж протягом І півріччя 2016 року (3922).

Разом з тим зменшилася кількість громадян, які звернулися до керівництва виконавчого комітету міської ради з усними зверненнями. Якщо в  І півріччі 2016 року таких звернень надійшло 350, то в І півріччі 2017 року їх кількість склала 302.  
Порівнюючи показники питань, з якими громадяни зверталися у                 І півріччі поточного року з показниками аналогічного періоду минулого року, можна зробити висновок, що загальна кількість питань, які порушували громадяни в своїх зверненнях, збільшилася, в основному, за рахунок звернень з питань соціального захисту, зокрема, надання матеріальної допомоги, а також комунального господарства, транспорту та забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку.    
У процентному відношенні від загальної кількості звернень, що надійшли протягом  І півріччя 2017 року,  підняті питання розподілилися таким чином: 
	         Питання

	І півріччя
2017  р.
	% від за-
гальної

кількості
	І півріччя 

2016  р.
	% від за-
гальної

кількості
	 Різниця

	Аграрної політики і земельних відносин
	590   
	11,2    
	686
	15,9 
	- 96  

	Житлової політики                  
	62 
	1,2    
	81
	1,9 
	-  19 

	Економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної,  регіональної політики та будівництва, підприємництва
	348 
 
	6,6 
   
	359

	8,3

	-  11
 

	Соціального захисту,

з них щодо надання

матеріальної допомоги        
	2722 
2171 
	51,5 
41,1   
	1650
1187   
	38,3
27,6 
	+ 1072 
+ 984

	Комунального господарства 
	861  
	16,3  
	 750
	17,4 
	  +  111    

	Транспорту і зв’язку
	90 
	1,7   
	66
	1,5 
	  +   24  

	Праці і зарплати 
	26
	0,5   
	30
	0,7 
	-     4  

	Охорони здоров’я
	81  
	1,5    
	85
	2,0 
	   -     4      

	Забезпечення дотримання законності
	57 
	1,8    
	9
	0,2 
	+   48   


Із загальної кількості звернень, що надійшли протягом  І півріччя 2017 року питому  вагу займають заяви стосовно соціального захисту (переважна частина яких стосується надання матеріальної допомоги), аграрної політики і земельних відносин, комунального господарства, економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної,  регіональної політики та будівництва, підприємництва (переважна частина яких стосується розміщення реклами на рекламних засобах та усунення недоліків, виявлених під час розташування реклами, декларування початку або закінчення будівництва приватних будинків та інших об’єктів різної форми власності, розрахунку пайових внесків на розвиток інфраструктури міста.      
 Значне збільшення кількості звернень з питань   соціального захисту населення, а саме з приводу надання субсидій на оплату житлово-комунальних послуг та надання матеріальної допомоги, говорить про погіршення матеріального становища значної кількості громадян. Також збільшилась кількість звернень громадян з питань комунального господарства, що пояснюється протестами мешканців міста проти встановлення побудинкових газових лічильників замість індивідуальних, високими тарифами на опалення, проханнями щодо ремонту стиків будинків, знесення та кронування дерев, ремонту фасадів та утеплення будинків, проханням  щодо встановлення побудинкових лічильників опалення.  
Значною залишається кількість звернень з питань землекористування, що обумовлене зверненнями учасників бойових дій, учасників антитерористичної операції та членів їх сімей щодо надання їм земельних ділянок для будівництва індивідуальних житлових будинків, господарських будівель і споруд.  
Протягом І півріччя 2017 року кількість колективних звернень зменшилася на 78 і склала 246 звернення проти 324, що надійшли протягом                І півріччя 2016 року. В цих зверненнях  поставили свої підписи 4557 громадян.  
Також зменшилась кількість повторних звернень громадян. Так, протягом            І півріччя 2017 року надійшло 39 повторних звернень (протягом аналогічного періоду минулого року - 67). 
Протягом І півріччя 2017 року відбулося збільшення звернень, що надійшли з органів влади вищого рівня. Таких звернень надійшло 913, що на 173 звернення більше, ніж минулого року (740), що склало 17,3% від загальної кількості звернень, що надійшли за звітний період. Таке збільшення відбулося через надходження звернень з урядової гарячої лінії через комунальну бюджетну установи «Обласний контактний центр» Полтавської обласної ради, де в телефонному режимі  приймають звернення громадян з різноманітних питань та електронною поштою відразу направляють на виконання місцевим органам влади на реагування. 
Переважна більшість звернень надійшла з урядової гарячої лінії через комунальну бюджетну установу «Обласний контактний центр», створеної при  Полтавській обласній раді і склала 808 звернень. З КБУ «ОКЦ» надійшло          52 звернення, отриманих безпосередньо цією установою. За звітний період з  Полтавської обласної державної адміністрації надійшло 6 звернень; через ОДА: з Апарату Президента України –  9 звернень, з Кабінету Міністрів України – 7 звернень,  з Генеральної прокуратури України – 2 звернення, з різних міністерств, депутатських фракцій  ВРУ – 29 звернень.  
Крім цього, від депутатів міської ради надійшло 3 звернення, з військової прокуратури – 2 звернення, з  місцевої прокуратури –  6 звернень.            
Із загальної кількості звернень, що надійшли протягом І півріччя 2017 року до виконавчого комітету міської ради, кількість по категоріям громадян та за соціальним станом громадян розподілилася таким чином:
	- пенсіонери   
	-  1695

	- інваліди ВВВ, учасники ВВВ,

  сім’ї загиблих, учасники бойових дій     
	-  997

	- інваліди різних груп загального захворювання                                             
	-  581

	- багатодітні сім’ї та одинокі матері                                                          
	-   83  

	- підприємців   
	-  237


Протягом І півріччя 2017 року перебували на контролі всі звернення від найменш захищених верств населення, інвалідів та учасників ВВВ, колективні і повторні звернення та звернення, що надійшли з вищих органів державної влади.

Через обмеженість фінансування не всі питання, з якими зверталися мешканці, можливо було вирішити одразу, особливо ті, що стосуються капітального та поточного ремонту житла, благоустрою, покращення житлових умов і надання житла. Але, все ж таки, міською владою було  задоволено велику кількість звернень з питань надання субсидій, надання матеріальної допомоги, комунального господарства. За деяким виключенням, якщо громадянин звертався за матеріальною допомогою неодноразово або не був членом територіальної громади міста Кременчука, йому у задоволенні прохання відмовлялося. 
Так, із загальної кількості звернень, які перебували на контролі,  було задоволено 223 (4,2%), на  1414 (26,7 %) надані роз’яснення згідно з чинним законодавством, відмовлено 41 громадянину (0,8%), 3141 звернення направлено  на  розгляд  і  виконання структурним підрозділам виконавчого комітету міської ради згідно з їх повноваженнями, переважна частина яких стосується надання матеріальної допомоги учасникам антитерористичної операції та малозабезпеченим верствам населення, виготовлення графічних матеріалів для подальшого отримання громадянами земельних ділянок для будівництва житлових будинків і споруд та ведення садівництва, розміщення реклами на  рекламних засобах та усунення недоліків, виявлених під час розташування реклами, декларування початку або закінчення будівництва приватних будинків та інших об’єктів різної форми власності, розрахунку пайових внесків на розвиток інфраструктури міста,  467  звернень перебуває на контролі.  
Майже  всі  звернення, що  надійшли протягом І півріччя 2017 року  були розглянуті виконавцями в терміни,  визначені  чинним  законодавством.    

Так, із загальної кількості опрацьованих звернень в 15-денний термін  було розглянуто 634 звернення, в 30-денний термін розглянуто 775 звернень, в 45-денний –  203 звернення, більше 45 днів – 90 звернень.  
Враховуючи вищевикладене та на виконання указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної  влади та  органів місцевого  самоврядування» відповідно до рішення 
виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від  06.02.2016 № 73 «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області за             2016 рік» керівникам структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради та комунальних підприємств міста була поставлена вимога продовжити роботу по забезпеченню чіткої роботи по об’єктивному, кваліфікованому та неупередженому розгляду звернень громадян. 
Загалом, протягом І півріччя 2017 року робота зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області, його структурних підрозділах та у комунальних підприємствах міста знаходилася на постійному контролі,  приділялася значна увага на задоволення законних прав та інтересів громадян, забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, дотримувалися вимоги Закону України «Про звернення громадян» та указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної  влади та органів місцевого самоврядування», підвищувався рівень виконавської дисципліни щодо ефективної роботи по дієвому вирішенню проблем громадян.
Начальник відділу по роботі
із зверненнями громадян                                                        Л.П.ІЛЮХІНА  
ПОГОДЖЕНО
Керуючий справами

виконкому міської ради
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