Про внесення змін до Інструкцій 
з організації обслуговування замовників  
та з управління процесами

Відповідно до статті 8 Закону України "Про адміністративні послуги", Вимог до підготовки технологічної картки адміністративної послуги, затверджених постановою Кабінету Міністрів України № 44 від 30 січня               2013 року, керуючись статтями 40, 52, 59 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні", виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області
вирішив:

1. Внести зміни до:


1.1. Інструкції з організації обслуговування замовників (І-СУЯ/02 Формуляр № Ф-02 пункт 5.2.2. інформаційна картка), затвердивши інформаційну картку адміністративної послуги, яка надається через Центр надання адміністративних послуг у місті Кременчуці, в новій редакції    (додаток 1);


1.2. Інструкції з управління процесами (І-СУЯ/01 Формуляр № Ф-02          пункт 5.2. технологічна картка), затвердивши технологічну картку адміністративної послуги, яка надається через Центр надання адміністративних послуг у місті Кременчуці, в новій редакції (додаток 2).

2. Суб'єктам надання адміністративних послуг привести у відповідність до законодавства технологічні та інформаційні картки по кожній адміністративній послузі.


3. Оприлюднити рішення відповідно до вимог законодавства.


4. Контроль за виконанням рішення покласти на керуючого справами виконкому міської ради Шаповалова Р.В. та керівників структурних підрозділів виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області - суб'єктів надання адміністративних послуг.

Перший заступник міського голови



В.В.КАЛАШНИК
Додаток 1

до рішення виконавчого  комітету 

Кременчуцької міської ради Полтавської області          

Формуляр Ф-02/I-CУЯ-02  до пункту 5.2.2







ЗАТВЕРДЖЕНО







          _____________________________

(суб’єкт надання  адміністративних послуг)
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	ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

 ІК ХХ-YY
Згідно з вимогами  ISO 9001:2008

Введено в дію з ___________20___

Версія хх 
	Центр надання 

адміністративних послуг 

у місті Кременчуці 

м. Кременчук, пл. Перемоги, 2,

тел. 30176, 31135, факс 30083

Е-mail: cnap@kremen.gov.ua  

Режим роботи:

понеділок, середа, п’ятниця, субота  – з 08-00 до 16-00
вівторок, четвер – з 08-00 до 20-00



	
	Назва послуги



	1.
	Перелік документів, необхідних для отримання

адміністративної послуги
	

	2.
	Порядок та спосіб їх подання
	

	3.
	Платність(безоплатність)

надання адміністративної

послуги
	

	4.
	Строк надання

адміністративної послуги
	

	5.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної

Послуги

	

	6.
	Результат надання

адміністративної послуги
	

	7.
	Способи отримання відповіді (результату)
	

	8.
	Акти законодавства, що

регулюють порядок та умови

надання адміністративної

послуги
	

	9.
	Відповідальний за виконання


	


Розробник:        




ПІБ______________дата

Погоджено: 

Керівник         




 ПІБ______________дата       
(керівник посадової особи, яка
 була розробником картки)                                                   

Погоджено: 
Начальник  ЦНАП                                          ПІБ_____________дата
Керуючий справами

виконкому міської ради




        Р.В.ШАПОВАЛОВ
  Додаток 2
  до рішення виконавчого  комітету 

  Кременчуцької міської ради 
  Полтавської області          

Формуляр Ф-02/I-CУЯ-01до пункту 5.2
  ЗАТВЕРДЖЕНО






           _____________________________








 (суб’єкт надання адміністративних  послуг)

	
	ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

ТК ХХ-YY
Згідно з вимогами  ISO 9001:2008

Введено в дію з _________20____
Версія хх
	Центр надання 

адміністративних послуг 

у місті Кременчуці 

м. Кременчук, пл. Перемоги, 2,

тел. 30176, 31135, факс 30083

Е-mail: cnap@kremen.gov.ua  

Режим роботи:

понеділок, середа, п’ятниця, субота  – 
з 08-00 до 16-00
вівторок, четвер – з 08-00 до 20-00


	
	Назва  послуги


	№

п/п
	Етапи опрацювання

звернення про

надання адміністративної

послуги
	Відповідальна
посадова особа і структурний 

підрозділ


	Дія
	Термін
виконання

(днів)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	Загальна кількість часу обробки пакету документів
	

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством)
	


Примітка: 
Умовні позначки: В – виконує; У – бере участь, П – погоджує, З - затверджує

Розробник:        




 ПІБ______________дата

Погоджено: 

Керівник         




 ПІБ______________дата       
(керівник посадової особи, яка

 була розробником картки)                                                   

Погоджено: 
Начальник  ЦНАП                                          ПІБ_____________дата
Керуючий справами

виконкому міської ради
Р.В.ШАПОВАЛОВ
___________________________________________________________________
Рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області

від _________ 20______         № ______
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