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№ 23
Про підсумки роботи виконавчого 

комітету Кременчуцької міської ради 
Полтавської області по розгляду 

звернень громадян у 2011 році
       На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування  конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження голови обласної державної адміністрації від 26.02.2010   № 63 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян за 2009 рік» та інших законодавчих актів щодо цієї роботи у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області протягом 2011 року проводилась відповідна робота по забезпеченню належних умов прийому громадян, здійснювались певні заходи по своєчасному та якісному розгляду як письмових, так і усних пропозицій, заяв і скарг.

       З цією метою продовжувалась робота «гарячої телефонної лінії»,  прийомів громадян з особистих питань керівництвом виконавчого комітету міської ради у позаробочий час за місцем роботи та проживання громадян, «телефону довіри», зустрічей міського голови з громадянами та прямих ефірів. 

       Протягом 2011 року працювала спільна правова приймальня виконавчого комітету міської ради та міського управління юстиції для безкоштовного надання правової допомоги малозабезпеченим верствам населення.
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       На апаратних нарадах розглядався стан роботи із зверненнями громадян у виконкомі міської ради, відділах, управліннях та інших виконавчих органах  виконавчого комітету міської ради, комунальних підприємствах та інших організаціях міста, з подальшим оприлюдненням матеріалів в засобах масової інформації.

        На засіданні виконавчого комітету Кременчуцької міської ради були розглянуті підсумки роботи  виконкому міської ради по розгляду звернень громадян в І півріччі 2011 року, по результатах якого було прийнято рішення щодо продовження роботи по об’єктивному, кваліфікованому та неупередженому розгляду звернень громадян, забезпеченню роботи по вчасному виявленню проблем громадян, які можливо вирішити на місцевому рівні,  забезпечити висвітлення в місцевих засобах масової інформації найбільш актуальних соціально-значущих проблем, які породжують звернення громадян, з наданням роз’яснень відповідних положень діючих законодавчих актів.
        Прийняте рішення певною мірою поліпшило ставлення виконавців до розгляду звернень, підвищилась їх персональна відповідальність, але робота зі зверненнями громадян  потребує постійного поліпшення.

        Протягом  2011 року до виконавчого комітету міської ради надійшло 6020 звернень громадян, що на 855 більше ніж у минулому році.
       Як показав проведений аналіз звернень, що надійшли, не зважаючи на заходи, які вживаються для зменшення кількості звернень громадян до органів влади вищого рівня, їх кількість залишилась на високому рівні, а саме 140 звернень (в 2010 р. – 226). 

        Враховуючи вищевикладене, керуючись ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Кременчуцької міської ради  Полтавської області вирішив:
        1. Довідку  відділу по роботі із зверненнями громадян про підсумки роботи по розгляду звернень громадян  у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області у 2011 році  взяти до відома.
        2. Керівникам відділів, управлінь та інших виконавчих органів виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, комунальних підприємств міста з метою зменшення кількості повторних звернень громадян та звернень в установи вищого рівня підвищити ефективність роботи із зверненнями громадян, зокрема щодо недопущення надання необґрунтованих або неповних відповідей на звернення, з порушенням установлених законодавством термінів розгляду.        
        3. Керівникам відділів, управлінь та інших виконавчих органів виконавчого   комітету    Кременчуцької  міської  ради  Полтавської  області   та   
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комунальних  підприємств   міста  проаналізувати стан  роботи  зі  зверненнями

громадян в 2011 році у підпорядкованих їм службах та інформувати виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області до 01.02.2012.
         4. Прес-службі виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області забезпечити висвітлення змісту цього рішення та довідки у засобах масової інформації.

        5. Рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 18.07.2011 № 568 «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області в І півріччі 2011 року» вважати таким, що втратило чинність.

        6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконкому міської ради Шаповалова Р.В.
Міський голова                                                                         О.М.БАБАЄВ
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