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№ 182
Про функціонування системи 

управління якістю та стан реалізації
політики і цілей якості
Відповідно до Інструкції з аналізування системи управління якістю керівництво виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області зазначає, що у 2013 році продовжувалася робота з вдосконалення системи управління якістю згідно з вимогами Міжнародного стандарту ISO 9001:2008.
Відповідно до системи управління якістю виконавчим комітетом Кременчуцької міської ради Полтавської області розроблені і запроваджені:

- Політика якості (рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 17.06.2011 № 476 «Про внесення змін в рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 15.02.2008 №125 «Про впровадження системи управління якістю в виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради»);

- Цілі щодо впровадження Політики якості (рішення виконавчого комі-тету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 05.04.2013 № 164 «Про функціонування системи управління якістю та стан реалізації політики та цілей якості»);
-  Книга якості з додатками;
-  5 Процедур управління якості;

-  11 Інструкцій управління якістю;
-  Реєстр адміністративних та неадміністративних послуг, що надаються  в виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області;
-  Перелік послуг, які надаються у Центрі надання адміністративних послуг виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області.
Встановлений мережевий ресурс ISO 9001 (бокс) на внутрішньому сервері виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, який працює виключно в режимі «Тільки для читання». Всі актуальні документи системи управління якістю розташовані в мережевому ресурсі ISO 9001. Постійно вдосконалюється сайт виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та мережевий ресурс ISO 9001 виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області. Це дає змогу розширити можливості внутрішньої та зовнішньої комунікації.

     Згідно з пунктом 5.6 Міжнародного стандарту ISO 9001:2008 «Аналізування з боку керівництва» та І-СУЯ/11 «Інструкції з аналізування системи управління якістю керівництвом виконкому міської ради» всі керівники виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області надали інформацію щодо функціонування системи управління якістю у своїх підрозділах.
Виконуються планові внутрішні аудити, отримані дані аналізуються, проводиться робота з поліпшення системи управління якістю.

Проведений зовнішній наглядовий аудит компанією «ТЮФ НОРД Україна» не виявив відхилень від вимог Міжнародного стандарту ISO 9001:2008. Тому виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області підтвердив дію сертифікату на систему управління якістю надання муніципальних послуг за Міжнародною версією стандарту ISO 9001:2008. Отримання сертифіката якості ISO свідчить про те,  що виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області є компетентним партнером та виконавцем. 
На виконання Закону України  "Про адміністративні послуги"  Кременчуцькою міською радою прийнято рішення від 29.10.2013 "Про створення Центру надання адміністративних послуг" та "Про затвердження Положення про Центр надання адміністративних послуг та Регламенту Центру надання адміністративних послуг".

 У місті Кременчуці з 13.11.2013 розпочав роботу на І поверсі приміщення виконавчого комітету міської ради Центр надання адміністративних послуг.  Структура приміщення ЦНАП  облаштована у відповідності до вимог Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг.

Відповідно до вищевикладеного, з метою підвищення ефективності діяльності виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та використання бюджетних коштів, підвищення рівня надання адміністративних послуг та розробки плану заходів, спрямованих на досягнення Політики якості та Цілей її впровадження у 2014 році, відповідно до Інструкції з аналізування системи управління якістю керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, на підставі вимог Міжнародного стандарту ISO 9001:2008, керуючись ст. 27, 40 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області


вирішив:
1. Затвердити Цілі щодо впровадження Політики якості у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області на 2014 рік (додаток).
          2. Керівникам виконавчих органів Кременчуцької міської ради Полтав-ської області продовжити роботу щодо:
2.1. Вдосконалення запровадженої системи управління якістю у виконав-чому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області за стандартом ISO 9001:2008.
2.2. Аналізу та актуалізації документів системи управління якістю.
2.3. Розробки  алгоритмів внутрішніх процесів – строк до 01.06.2014. 
2.4. Забезпечення виконання робіт та завдань, спрямованих на досягнення Цілей якості.
2.5. Звітування про хід досягнення Цілей якості на засіданнях робочої групи з вдосконалення системи управління якістю у травні та жовтні 2014 року.

3. Відділу інформаційно-комп’ютерних технологій виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області (Рассоха І.О.) розмістити Цілі щодо впровадження Політики якості у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області на 2014 рік  на офіційному сайті Кременчуцької міської ради Полтавської області.
4. Заступникам міського голови відповідно до розподілу повноважень до 01.06.2014 актуалізувати документацію системи управління якістю структур-них підрозділів згідно з п.4.2 «Вимоги до документації» ISO 9001:2008.
5. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконкому міської ради, уповноваженого з питань системи управління якістю Шаповалова Р.В.
Міський голова 







О.М.БАБАЄВ





   Додаток
                                                                       до рішення виконавчого комітету

                                                             Кременчуцької міської ради

                                               Полтавської області
Цілі щодо впровадження Політики якості

у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області на 2014 рік

1. Завершити роботи з розроблення нової нормативної грошової оцінки земель міста – листопад 2014 року.


2. Провести земельні торги у формі аукціонів з продажу земельних ділянок та/або права оренди на них – грудень 2014 року.


3. Завершити роботи з розробки проекту землеустрою щодо організації і встановлення меж водоохоронної зони та прибережної захисної смуги р.Дніпро в межах м.Кременчука – жовтень 2014 року.

4. Провести організаційну та консультативну роботу по формуванню при будинкових територій для об’єднань співласників багатоквартирних будинків – серпень 2014 року.


5. Завершити впровадження регуляторного акту «План зонування території (зонінг) – серпень 2014 року.

6. Виконати проектно-вишукувальну роботу «Детальний план території мікрорайону 285» - жовтень 2014 року.


7. Виконати проектно-вишукувальну роботу «Корегування детального плану території центральної частини міста» - грудень 2014 року.


8. Завершити роботи по внесенню змін до генерального плану міста Кременчука – квітень 2014 року.


9. Провести інвентаризацію всіх бюджетних програм, що прийняті міською радою. Здійснити аналіз всіх програм та програмних заходів, що фінансуються за рахунок коштів міського бюджету з метою визначення їх відповідності чинному законодавству, призупинення тих програм, які вичерпали термін своєї дії або є неефективними та недоцільними, а також внесення змін до них з метою підвищення ефективності їх реалізації - до 31.12.2014 року.


10. Запровадити інклюзивну освіту для підтримки дітей з особливими освітніми потребами в ЗНЗ № 9,12,18,19 та формування в шкільному середовищі позитивного ставлення до людей з обмеженими можливостями – травень 2014 року.

11. Впровадити у відділі оперативного контролю за станом в місті геоінформаційні системи реєстрації об’єктів, стану життєдіяльності міста та звернень громадян, підприємств, установ – травень 2014 року.


12. Провести конкурси на право перевезення пасажирів на міські автобусні маршрути – з липня по грудень 2014 року.

13. Створити на основі закаталізованих поодиночних карток атоматизований банк пошукових даних фонду №1 «Виконавчий комітет Кременчуцької міської ради депутатів трудящих» у архівному відділі – листопад 2014 року.


14. Забезпечити інформаційну відкритість та прозорість процесів приватизації об’єктів комунальної власноті та передачі в оренду об’єктів комунальної власності шляхом оприлюднення в засобах масової інформації , зокрема в офіційному виданні Кременчуцької міської ради газети «Вісник Кременчука» та на офіційному сайті Кременчуцької міської ради, вичерпної інформації про об’єкти та умови продажу та про об’єкти комунальної власності, які мають бути передані в оренду (по мірі необхідності) – кожного четверга.

15. Поновити довідник промислових підприємств міста та розмістити його на офіційному сайті виконавчого комітету міської ради – квітень 2014 року.


16. Створити новий веб-портал міської ради – жовтень 2014 року.


17. Впровадити електронний цифровий  підпис в електронний документообіг виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області – вересень 2014 року.

18. Розширити перелік адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг – на 5 видів – протягом 2014 року.

19. Привести у відповідність посадові інструкції та Положення про відділи та управління з виключним переліком функцій, прав та обов`язків підрозділу та кожного спеціаліста окремо -  до 01.08.2014.
20. Актуалізувати документи системи управління якістю – до 31.12.2014.


     21. Розробити та затвердити не менш 40 алгоритмів основних видів діяльності підрозділів виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області – строк до 01.06.2014. 
          22. Провести  дослідження задоволеності замовників рівнем наданих адміністративних послуг шляхом проведення анкетування –до 01.07.2014.
          23. Проводити моніторинг надання адміністративних послуг із визначенням рівня задоволеності замовників послугами, які надаються виконавчим комітетом міської ради, для подальшого вивчення пропозицій замовників, коригування якості надання послуг та розробки заходів, необхідних для досягнення запланованих результатів та постійного вдосконалення процесу надання послуг – 2 рази на рік.

          24. Забезпечити підвищення компетентності посадових осіб згідно з затвердженим планом шляхом:

- участі у зовнішньому та внутрішньому навчанні на 10%;
- навчання на курсах підвищення кваліфікації на 5% ;
- обміну досвідом (дві-три зустрічі).
25. Забезпечити постійний контроль за актуальністю:

- інформаційних та технологічних карток надання адміністративних послуг;

- Переліку послуг, які надаються у Центрі надання адміністративних послуг виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області;

- Реєстру адміністративних та неадміністративних послуг, що надаються  в виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області - щомісячно протягом 2014 року.
Керуючий справами 
виконкому міської ради 
Р.В.ШАПОВАЛОВ
Головний спеціаліст з
системи управління   якістю   
І.В.ГОЛОДНЯК     
_________________________________________________________________________________________

Рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області

                                                                  від ____________ 20___    № ________
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