27.07.2023                                                                                                     № 1441
Про   підсумки   роботи   по   розгляду
звернень   громадян   у   виконавчому 
комітеті Кременчуцької міської  ради

Кременчуцького району Полтавської 
області за І півріччя 2023 року
На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інших законодавчих актів у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області протягом 2022 року проводились відповідні заходи, спрямовані на забезпечення системної роботи зі зверненнями громадян як пріоритетного напрямку діяльності органів місцевого самоврядування.
У зв’язку із складною епідеміологічною ситуацією та введенням карантину на території України з метою запобігання поширенню корона- вірусної інфекції (COVID-19) і недопущення випадків захворювання відвідувачів і працівників виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області тимчасово обмежив прийом громадян. Також на заваді проведення особистих прийомів громадян стала повномасштабна військова агресія російської федерації проти України. Але, як і у попередні роки, була подовжена інша робота, направлена на вирішення нагальних проблем громадян. Так, була подовжена робота «телефону довіри», збережена можливість подати заяви електронною поштою, звернутися до міського голови через соціальні мережі, звернутися  до відділу оперативного контролю за станом в місті виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, а також до організованої на його базі  консультативної «гарячої лінії» з питань профілактики розповсюдження коронавірусу.  З дотриманням усіх карантинних вимог приймалися письмові звернення від громадян, які потребували негайного вирішення. Крім того, у соціальній мережі «Фейсбук» було створено офіційну сторінку управління по роботі зі зверненнями громадян виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, на якій систематично розміщується інформація щодо особливостей  подання, розгляду звернень, а також, за необхідності, можна поставити запитання, які стосуються профільної діяльності.
Враховуючи постійні зміни, які, зокрема, стосуються, комунального господарства, будівництва, земельних відносин, благоустрою, соціального захисту, відповідними виконавчим органам міської ради через засоби масової інформації надавалися роз’яснення громадянам з  найбільш актуальних питань.
Упродовж І півріччя 2023 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області надійшло 5729 звернень, що майже вдвічі більше у порівнянні з І півріччям 2022 року (надійшло 3100 заяв). Проаналізувавши характер звернень, які надійшли на розгляд за звітний період, можна зробити висновок, що найбільшу питому вагу, як  і у минулі роки, складають питання соціального захисту, зокрема надання матеріальної допомоги учасникам бойових дій, онкохворим, малозахищеним верствам населення, а також питання надання або перерахунку субсидій на житлово-комунальні послуги, отримання продуктових наборів людьми похилого віку; отримання гуманітарної допомоги внутрішньо переміщеними особами та надання їм житла для тимчасового проживання; питання  комунального господарства, сімейної політики та захисту прав дітей,   землекористування.      
         Враховуючи вищевикладене, керуючись ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою поліпшення умов реалізації конституційного права громадян на звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, удосконалення організації розгляду порушених у зверненнях питань,   виконавчий комітет Кременчуцької  міської ради  Кременчуцького району Полтавської області 
вирішив:

1. Довідку управління по роботі зі зверненнями громадян про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області за І півріччя 2023 року взяти до відома.   

2. Керівникам департаментів, управлінь, відділів та інших виконавчих органів Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та керівникам  комунальних  підприємств  міста:   
- подовжити роботу по забезпеченню виконання заходів по  кваліфікованому, об’єктивному та неупередженому розгляду звернень громадян з наданням аргументованих роз’яснень у випадках необґрунтованості вимог людей або неможливості повної реалізації їх окремих законних інтересів;   
- забезпечити роботу по усуненню конкретних причин, що спонукали громадян звертатися до органів влади вищого рівня.
3. Керівникам департаментів, управлінь, відділів та інших виконавчих  органів Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області та керівникам  комунальних  підприємств  міста  проаналізувати стан  роботи  зі  зверненнями  громадян  за І півріччя 2023 року в  підпорядкованих їм службах та інформувати про проведену роботу  виконавчий  комітет  Кременчуцької  міської ради Кременчуцького району Полтавської області  до 14.08.2023.                 

4. Рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від 12.01.2023 №  49 «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області у 2022 році» вважати таким, що втратило чинність.  
5. Оприлюднити рішення відповідно до вимог законодавства. 

6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконкому міської ради Шаповалова Р.В.

Міський голова
                 Віталій МАЛЕЦЬКИЙ
 __________________________________________________________________​​​​__
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