08.07.2013                                                                                     № 373
Про підсумки роботи по розгляду звернень
громадян у виконавчому комітеті Кремен-

чуцької міської ради Полтавської області 
за І півріччя 2013 року

На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування  конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інших законодавчих актів у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області протягом І півріччя 2013 року проводились відповідні заходи  щодо забезпечення системної роботи із зверненнями громадян як приоритетного напрямку діяльності органів місцевого самоврядування.

Відпрацьована практика проведення  прийомів громадян з особистих питань керівництвом міської ради та виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, прийомів громадян з особистих питань керівництвом міської ради та виконавчого комітету Кременчуцької міської ради у позаробочий час за місцем роботи та проживання громадян, працював «телефон довіри», відбувалися зустрічі міського голови з громадянами та прямі ефіри з міським головою на  ОДТРК  «Лтава».

В І півріччі 2013 року продовжила свою роботу правова приймальня виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та міського управління юстиції, яка надає правову допомогу малозабезпеченим верствам населення. 
На  апаратних  нарадах  розглядався  стан  роботи  із  зверненнями громадян у   відділах, управліннях  виконавчого комітету міської ради, в комунальних підприємствах міста та інших організаціях.  
________________________________________________________________________________
Рішення виконавчого комітету  Кременчуцької міської ради Полтавської області
від ________________ 20______  № ______

Сторінка 1 з 3
Але,  як показав  проведений  аналіз  стану  роботи зі зверненнями громадян в І півріччі 2013 року, робота зі зверненнями громадян потребує постійного поліпшення.

Так, протягом І півріччя 2013 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області надійшло 2465 звернень громадян, що  на 184 звернення  менше, ніж за аналогічний період минулого року. Кількість звернень зменшилася майже  по всіх показниках, на високому рівня залишилася кількість звернень з питань землекористування, комунального господарства, соціального захисту,  питань регіональної політики та будівництва та підприємництва, збільшилася кількість звернень  до органів влади вищого рівня.
Враховуючи вищевикладене, керуючись ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  виконавчий комітет Кременчуцької  міської ради  Полтавської області 
в и р і ш и в:

1. Довідку  відділу по роботі  із зверненнями громадян про підсумки роботи  по  розгляду  звернень громадян  у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області за І півріччя 2013 року взяти до відома.   

2. Керівникам відділів, управлінь виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та керівникам комунальних підприємств міста, з метою зменшення кількості звернень громадян:

- продовжити  роботу по забезпеченню виконання заходів по об’єктивному, кваліфікованому та неупередженому розгляду звернень громадян;

- забезпечити  роботу  по   виявленню  причин, які породжують  проблеми громадян та існує можливість вирішити  питання на місцевому рівні;
- проводити виїзні перевірки повторних звернень, організовувати розгляд повторних звернень за участю заявників з урахуванням положень статті 18 Закону України «Про звернення громадян»;
- забезпечити висвітлення в місцевих засобах масової інформації найбільш актуальні соціально-значущі проблеми, які пов’язані зі зверненнями  громадян, з наданням роз’яснень відповідних положень діючих законодавчих актів;
- вживати заходів щодо недопущення фактів порушення термінів розгляду звернень громадян, установити жорсткий контроль за якістю підготовки відповідей у визначені законодавством терміни; 
- вжити заходів щодо усунення недоліків і причин, які породжують повторні та колективні звернення громадян та звернення громадян до органів влади вищого рівня.

3. Керівникам відділів, управлінь та  інших виконавчих  органів Кременчуцької  міської  ради  Полтавської області та комунальних підприємств   
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міста  проаналізувати   стан   роботи   зі  зверненнями громадян за  І півріччя 2013 року в підпорядкованих їм службах та  інформувати про проведену роботу виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області до 01.08.2013.
4. Рекомендувати керівникам ТОВ «Житлорембудсервіс» та                   ТОВ «Добробит» постійно удосконалювати  роботу по розгляду  звернень громадян, забезпечити своєчасний  та якісний розгляд порушених у них питань, вживати заходів для вирішення життєво важливих проблем громадян, які потребують негайного розв’язання на місцевому рівні. 
5. Відділу прес-служби виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області забезпечити висвітлення цього рішення та довідки у засобах масової інформації.

6. Рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 18.01.2013 № 20 «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької  міської ради Полтавської області у 2012 році» вважати таким, що втратило чинність.

7. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконкому міської ради Шаповалова Р.В.
Міський голова                                                                         О.М.БАБАЄВ
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Д О В І Д К А

про підсумки роботи по розгляду звернень громадян   

у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області 

 за І півріччя 2013 року

Робота із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області протягом І півріччя 2013 року проводилась відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від   7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». Для забезпечення своєчасного та якісного розгляду заяв, скарг та пропозицій громадян, оперативного вирішення порушених в них питань були забезпечені певні заходи  щодо системної роботи із зверненнями громадян як пріоритетного напрямку діяльності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.

Стан роботи із зверненнями громадян був розглянутий на засіданні виконавчого комітету міської ради за участю представників адміністративних органів, органів державної влади та  засобів масової інформації   (рішення № 20 від 18.01.2013 «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області у 2012 році»).  

З метою зменшення звернень громадян до органів вищого рівня влади, відповідно до затверджених графіків, проводилися прийоми громадян з особистих питань та у позаробочий час за місцем роботи та проживання громадян керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області.   

Крім цього, протягом І півріччя 2013 року відповідно до затверджених розпорядженням міського голови від 19.12.2012 № 604-Р графіків, відповідно до вимог Указу  Президента  України  від  07.02.2008  №  109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування   конституційного    права  на  звернення   до  органів  державної влади та органів 
місцевого самоврядування» проводились перевірки щодо додержання законодавства про звернення громадян в КП «Кременчукводоканал», виконавчому комітеті Крюківської районної ради, ПАТ «Кременчукгаз», управлінні житлово-комунального господарства виконавчого комітету Кременчуцької міської ради, управлінні охорони здоров’я виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, управлінні земельних ресурсів виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області. За результатами перевірок надано рекомендації щодо вдосконалення роботи зі зверненнями громадян. Звіти по результатах перевірок були заслухані на апаратних нарадах у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області.  
Проводились особисті звітування перед міським головою керівників       КП «Кременчукводоканал»,  ПАТ «Кременчукгаз»   та    Крюківської   районної 
ради, управління житлового-комунального господарства виконавчого комітету Кременчуцької міської ради, управління охорони здоров’я виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, управління земельних ресурсів виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області. Також у вищевказаних підприємствах міста, установі та управліннях виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області проводились дні контролю з питань перевірки виконання доручень міського голови та його заступників щодо розгляду звернень громадян керівниками управлінь та підприємств міста.  

Також згідно з розпорядженням  міського голови від 10.12.2010 № 616-Р при  виконавчому комітеті Кременчуцької міської Полтавської області ради діє відповідно до затвердженого Положення  постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян.  Протягом  І півріччя  2013 року відбулося шість засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян.  

Протягом І півріччя 2013 року було забезпечено застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858. Успішно працює  комп’ютерна програма «Система реєстрації звернень громадян, процесів управління та контролю за результатами їх розгляду. Управлінська геоінформаційна система».

Для попередження надходження звернень, безперешкодного спілкування з керівництвом виконавчого комітету міської ради, підвищення обізнаності населення з актуальних проблем сьогодення, протягом звітного періоду продовжувалась робота «прямих телефонних ліній», «телефону довіри»          (17 звернень), прямих ефірів (177 звернень).  В цих заходах приймали участь як міський голова, так і заступники міського голови, а також керівники структурних підрозділів виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та  представники виконавчих комітетів районних рад. 
З метою оприлюднення діяльності місцевих органів влади з питань соціально-політичної ситуації, соціально-економічного розвитку міста та з метою роз’яснювальної роботи щодо компетенції виконавчого комітету міської ради та органів вищого рівня стосовно вирішення питань, піднятих у зверненнях громадян,  в місцевій пресі висвітлювалась інформація по підсумках життєдіяльності міста за минулий період, публікувались результати роботи міської влади із  зверненнями громадян, висвітлювались підсумки роботи по розгляду звернень мешканців  міста,  друкувались графіки  як  особистих, так  і  прийомів  громадян з особистих питань керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області у позаробочий час за місцем роботи та  проживання громадян, графіки роботи спільної правової громадської приймальні  виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та міського управління юстиції, а також громадських приймалень за місцем проживання громадян.         

Протягом І півріччя 2013 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради  Полтавської області надійшло  2465 звернень громадян, що на  184 звернення менше, ніж у І півріччі   2012 року (2649).

З загальної кількості звернень 2122 громадян  звернулися з письмовими заявами, що на   43 звернення  менше, ніж у І півріччі  2012 року (2165).

343 громадянина звернулися до міського голови та його заступників  з усними зверненнями, що зменшилося, порівнюючи з аналогічним періодом минулого року, на  141 звернення (у І півріччі 2012 року - 484). 

Порівнюючи показники звернень громадян в поточному році з показниками минулого року, можна зробити висновок, що загальна кількість питань, які порушували громадяни в своїх зверненнях, зменшилась.    

В процентному відношенні від загальної кількості звернень, що надійшли протягом  І півріччя  2013 року,  підняті питання розподілилися таким чином: 

	         Питання


	І півріччя

2013  р.
	% від за-

гальної

кількості
	 І півріччя

  2012  р.
	% від за-

гальної

кількості
	 Різниця

	Землекористування
	544
	22,1
	342
	12,9
	+ 202

	Житлового господарства                   
	102
	4,1
	147
	5,5
	- 45

	Економічної, цивіль-

ної, регіональної по-

літики та будівництва, підприємництва
	328
	13,3
	350
	13,2
	- 22

	Соціального захисту,

з них щодо надання

матеріальної допомоги        
	452

421
	18,3

17,1
	433

420
	16,3

15,9
	+ 19

+ 1

	Комунального господарства 
	516
	20,9
	565
	21, 3
	- 49

	Транспорту, зв’язку
	61
	2,5
	68
	2,6
	- 7

	Праці і зарплати 
	35
	1,4
	53
	2,00
	- 18

	Охорони здоров’я
	19
	0,8
	16
	0,6
	+ 3

	Забезпечення законності
	10
	0,4
	10
	0,4
	0


Із загальної кількості звернень, що надійшли протягом І півріччя 2013 року, як завжди, питому  вагу займають заяви стосовно землекористування (переважна частина яких стосується надання дозволів на розроблення технічної документації із землеустрою); комунального господарства; соціального захисту; економічної, цивільної, регіональної політики, будівництва та підприємництва (переважна частина яких стосується розташування рекламних засобів та усунення недоліків, виявлених під час розташування реклами, декларування початку або закінчення будівництва приватних будинків та інших об’єктів різної форми власності) та житлового господарства.   
Протягом І півріччя  2013 року на високому рівні залишилась кількість звернень з питань надання матеріальної допомоги. Значно збільшилась кількість звернень з питань землекористування. Зменшилась кількість звернень 
з питань комунального та житлового господарства, економічної, цивільної, регіональної політики, будівництва та підприємництва, з питань праці і зарплати та з питань транспорту і зв’язку. Незначно збільшилась кількість звернень з питань охорони здоров’я. На тому ж рівні, що і минулого року залишаються питання забезпечення законності.

Протягом І півріччя 2013 року кількість колективних звернень зменшилась на 7 і склала 278 звернень проти 285, що надійшли протягом аналогічного періоду 2012 року. В цих зверненнях, в яких поставили свої підписи 4160 громадян, ставились такі питання, як утеплення стін в будинках, невдоволення громадян роботою комунальних служб та розміром тарифу за послуги теплопостачання, питання освітлення, облаштування дитячих майданчиків, транспортне забезпечення громадян, проведення ремонту доріг, благоустрій прибудинкових територій, кронування або знесення аварійних дерев.  

Більше ніж в два рази зменшилась кількість повторних звернень. Так, протягом  І півріччя 2013 року надійшло 19 повторних звернень (в І півріччі минулого року - 45). 

Але збільшилась, порівнюючи з аналогічним періодом минулого року, кількість звернень, що надійшли з органів влади вищого рівня. Таких звернень надійшло 130, що на 12 звернень більше, ніж минулого року (118), що склало 5,3% від загальної кількості звернень, що надійшли за звітний період. Таке збільшення відбулося через створення при обласній державній адміністрації комунальної бюджетної установи «Обласний контактний центр», в якій запроваджено пряму телефонну лінію, на яку мешканці області мають можливість зателефонувати і через короткий проміжок часу отримати письмову відповідь на поставлене питання. Такою формою спілкування скористалися      9 громадян нашого міста. Також в рамках проведення телевізійного проекту «Діалог з країною», який відбувся в лютому 2013 року, 6 громадян міста    поставили свої запитання Президенту України.

Так, з облдержадміністрації надійшло 18 звернень; через ОДА: з Апарату Президента України – 13 звернень, з Кабінету Міністрів України – 6 звернень,  з урядової гарячої лінії – 63 звернення, з Верховної Ради України – 1 звернення, з Міністерства регіонального розвитку – 2 звернення, Державної СЕС –                      1 звернення , обласних структур – 5 звернень , обласної ради – 1 звернення. 

Крім цього, від народних депутатів України надійшло 5 звернень, від депутатів міської та районних рад – 49 звернень,  з прокуратури міста –               5 звернень, з обласної прокуратури – 1 звернення, від інших установ та організацій –  11 звернень.          
Із загальної кількості звернень, що надійшли протягом І півріччя 2013 року до виконавчого комітету міської ради, кількість по категоріям громадян розподілилася таким чином:

	- пенсіонери   
	- 515

	- інваліди ВВВ, учасники ВВВ,

  сім’ї загиблих, учасники бойових дій     


	- 149

	- інваліди різних груп загального захворювання                                           
	- 194

	- багатодітні сім’ї та одинокі матері                                                          
	- 26

	- підприємців   
	- 314


Протягом І півріччя 2013 року перебували на контролі всі звернення від найменш захищених верств населення, інвалідів та учасників ВВВ, колективні і повторні звернення та звернення, що надійшли з вищих органів державної влади .

Звернення щодо надання матеріальної допомоги всі задовольнялися, але інші заяви не завжди було можливо вирішити позитивно. Через обмеженість фінансування не всі питання, з якими зверталися відвідувачі, можливо вирішити одразу, особливо ті, що стосуються капітального та поточного ремонту житла, благоустрою. Але, все ж таки, міською владою було  задоволено велику кількість скарг стосовно ремонту дахів будинків, під’їздів, ремонту доріг, забезпечення опаленням та інших питань житлово-комунального господарства.

Так, із загальної кількості звернень було задоволено  624 (25,3%), по 13 зверненнях було відмовлено (0,5 %), на 763 (30,9 %) надані роз’яснення згідно з чинним законодавством,  868 – направлені  на  розгляд  і  виконання структурним підрозділам виконавчого комітету міської ради згідно з їх повноваженнями (це переважно звернення стосовно землекористування, присвоєння поштових адрес об’єктам власності, оформлення прав власності, заяви про декларування закінчення будівництва об’єктів різної форми власності)  та  197 звернень перебуває на контролі. 
Майже  всі  звернення, що  надійшли протягом І півріччя 2013 року (2465) були розглянуті виконавцями в терміни,  визначені     чинним   законодавством.    

Так, із загальної кількості звернень в термін до 15 днів було розглянуто 530 звернень, до 30 днів розглянуто 768 звернень, до 45 днів – 123 звернення, більше 45 днів – 15 звернень.   

Як показав проведений аналіз звернень, що надійшли до виконавчого комітету міської ради протягом І півріччя у 2013 року, більшість скарг від громадян надходило на управління житлово-комунального господарства,      ТОВ «Житлорембудсервіс», ТОВ «Добробит»  на невиконання своїх обіцянок щодо ремонтів дахів, будинків, благоустрою прибудинкових територій, ремонту дороги тощо, на роботу приватних перевізників щодо якості обслуговування пасажирів автотранспортом та пільгового перевезення, на роботу закладів торгівлі та громадського харчування. 

Враховуючи вищевикладене та на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної  влади та  органів місцевого  самоврядування» відповідно до рішення 

виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від  18.01.2013  №  20 «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області у 2012 році» керівникам структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради та
комунальних підприємств міста була поставлена вимога продовжити роботу по забезпеченню     чіткої      роботи     по    об’єктивному,      кваліфікованому     та
неупередженому розгляду звернень громадян, а начальнику управління житлово-комунального     господарства     забезпечити    якісне  та      безумовне 

виконання положень чинного законодавства щодо звернень громадян, недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян та  порушень термінів, установлених законодавством, вжити заходів щодо усунення недоліків, підвищити рівень виконавської дисципліни, персональної відповідальності посадових та службових осіб за неналежну роботу із зверненнями громадян.  

На виконання даного рішення, з метою підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян в управлінні житлово-комунального господарства Кременчуцької міської ради затверджено наказ від 05.04.2013 № 68 «Про підвищення рівня виконавчої дисципліни та вжиття заходів щодо роботи зі зверненнями громадян». 

Загалом, протягом І півріччя  2013 року робота зі зверненнями громадян    у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області, його структурних підрозділах та у комунальних підприємствах міста знаходилася на постійному контролі,  приділялася значна увага на задоволення законних прав та інтересів громадян, забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, дотримувалися вимоги Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної  влади та  органів місцевого  самоврядування», підвищувався рівень виконавської дисципліни щодо ефективної роботи по дієвому вирішенню проблем громадян.

В.о завідуючої відділом по роботі

із зверненнями громадян                                                           Г.А.НАМЄСТНІК  
