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Д О В І Д К А
про підсумки роботи по розгляду звернень громадян   
у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області 
 за 2019 рік 
Робота із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області протягом 2019 року проводилась відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від    7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». Для забезпечення своєчасного та якісного розгляду заяв, скарг та пропозицій громадян, оперативного вирішення порушених в них питань були забезпечені певні заходи  щодо системної роботи із зверненнями громадян як пріоритетного напрямку діяльності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.
На засіданнях виконавчого комітету Кременчуцької міської ради за участю представників адміністративних органів, засобів масової інформації та керівників структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради, які відбулися 1 лютого та 29 липня 2019 року,  були розглянуті питання щодо стану роботи із зверненнями громадян, що надійшли до виконавчого комітету протягом  2018 року та І півріччя  2019 року.    
З метою зменшення звернень громадян до органів влади вищого рівня, відповідно до затверджених графіків, протягом 2019 року проводилися прийоми громадян з особистих питань та у позаробочий час за місцем роботи та проживання громадян керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області.   
Крім цього, протягом 2019 року відповідно до затверджених розпорядженням міського голови графіків, відповідно до вимог Указу  Президента  України  від  07.02.2008  №  109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на  звернення   до  органів  державної влади та органів місцевого самоврядування» проводились перевірки щодо додержання законодавства щодо звернень громадян в Департаменті соціального захисту населення та питань АТО,   управлінні розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики, відділі екологічної безпеки, управлінні містобудування та архітектури, Департаменті освіти, управлінні транспорту, управлінні охорони здоров’я,   управлінні  культури і туризму, Департаменті житлово-комунального господарства, архівному відділі, управлінні економіки та управлінні молоді та спорту. Під час перевірок спеціалістами управління по роботі зі зверненнями громадян виконавчого комітету Кременчуцької міської ради надавалась методична та практична допомога щодо застосування законодавства щодо звернень громадян. За результатами перевірок зазначалися недоліки та надавалися рекомендації щодо їх усунення і недопущення в подальшій роботі.  
На виконання вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» проводились особисті звітування перед  міським  головою керівників вищеназваних структурних підрозділів. Також у вищевказаних департаментах, управліннях та відділах виконавчого комітету міської ради проводились дні контролю з питань перевірки виконання резолюцій заступників міського голови  щодо розгляду звернень громадян.    
На виконання п. 3 вищевказаного Указу Президента України                      при виконавчому комітеті Кременчуцької міської Полтавської області ради продовжує свою роботу, відповідно до затвердженого Положення,  постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян, метою роботи якої є розгляд звернень громадян, що вимагають термінового і комплексного вирішення, координація дій виконавчих органів міської ради, підприємств, установ та організацій, що належить до комунальної власності міста, щодо сприяння громадянам у вирішенні питань, порушених у зверненнях. Протягом 2019 року відбулося дванадцять засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян.  
У грудні 2019 року на відкритій зустрічі з громадянами у комунальному закладі культури «Кременчуцький міський Палац культури» був проведений звіт міського голови про свою роботу перед територіальною громадою міста Кременчука.

Протягом звітного періоду продовжувалась робота «телефону довіри», на який  звернулися для вирішення своїх проблем 14 громадян.
Для підвищення обізнаності населення з актуальних проблем сьогодення та оперативного реагування на звернення громадян в засобах масової інформації проводилася роз’яснювальна робота.   
          За допомогою телефонної  мережі та соціальної мережі «Фейсбук» і ведення електронного реєстру «Реєстр оперативного контролю за станом в місті» забезпечувалося своєчасне прийняття звернень, скарг і пропозицій громадян, підприємств, організацій та оперативне їх вирішення у звітному періоді та здійснювався контроль за їх  виконанням. 
Для більш широкого інформування мешканців міста про роботу міської ради та виконавчого комітету у соціальній мережі «Фейсбук» також відкрито сторінку відділу прес-служби виконавчого комітету Кременчуцької міської ради. 

З метою оприлюднення діяльності місцевих органів влади з питань соціально-політичної ситуації, соціально-економічного розвитку міста та з метою проведення роз’яснювальної роботи щодо компетенції виконавчого комітету міської ради та органів вищого рівня стосовно вирішення питань, порушених у зверненнях громадян,  в місцевій пресі висвітлювалась інформація по підсумках життєдіяльності міста за минулий період, публікувались результати роботи міської влади із  зверненнями громадян, висвітлювались підсумки роботи по розгляду звернень жителів  міста,  друкувались графіки  як  особистих прийомів, так і прийомів  громадян з особистих питань керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області у позаробочий час за місцем роботи та  проживання громадян.           
Протягом 2019 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради  Полтавської області надійшло 10104 звернень громадян, що на 153 звернення менше, ніж у 2018 році (10257). 
Із загальної кількості звернень 9208 громадян звернулися з письмовими заявами, що на 384 звернення менше, ніж у 2018 році (9592) і становить 91% від загальної кількості звернень.

882 громадянина звернулися до міського голови та його заступників, секретаря міської ради та керуючого справами виконкому міської ради з усними зверненнями, що збільшилося, порівнюючи з минулим роком, на       252 звернення (у 2018 році - 630) і склало 8,8 % від загальної кількості звернень.  
Для оперативного зворотнього зв’язку на офіційному веб-порталі Кременчуцької міської ради та виконавчого комітету існують окремі сторінки для подачі електронних петицій та електронних звернень. Протягом 2019 року до виконавчого комітету міської ради надійшло 15 електронних петицій та    184 електронних звернення.  
Порівнюючи показники звернень громадян, що надійшли протягом               2019 року, з показниками аналогічного періоду минулого року, можна зробити висновок, що загальна кількість питань, які порушували громадяни в своїх зверненнях,  дещо зменшилася, але по окремим питанням  відбулося незначне збільшення.
У процентному відношенні від загальної кількості звернень, що надійшли протягом 2019 року,  порушені питання розподілилися таким чином: 
	         Питання

	2019  р.
	% від за-
гальної

кількості
	2018  р.
	% від за-
гальної

кількості
	 Різниця

	Аграрної політики і земельних відносин
	334  
	3,3     
	476
	4,6 
	-  142    

	Житлової політики                  
	192   
	1,9      
	154
	1,5
	+  38       

	Економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної,  регіональної політики та будівництва, підприємництва
	229  
	2,3     
	538
	5,2
	-  309    

	Соціального захисту,

з них щодо надання

матеріальної допомоги        
	6155 
3759    
	60,9 
37,2       
	6101
3977
	59,5
38,8
	+  54 
-  218     

	Комунального господарства 
	2058   
	20,4    
	1848
	18 
	+ 210    

	Транспорту і зв’язку
	133  
	1,3     
	123
	1,2
	+  10    

	Праці і зарплати 
	37  
	0,4     
	23
	0,2
	 +  14   

	Охорони здоров’я
	297  
	2,9       
	208
	2
	 +  89      

	Забезпечення законності
	20 
	0,2       
	30
	0,3
	 -  10    


        Із загальної кількості звернень, що надійшли протягом 2019 року, найбільшу питому вагу займають заяви стосовно соціального захисту,  переважна частина яких стосується надання матеріальної допомоги, нарахування і виплат державних соціальних допомог та призначення субсидій; комунального господарства, переважна частина яких стосується благоустрою прибудинкових територій, проведення поточних ремонтів будинків, інженерних мереж, поліпшення якості централізованого опалення; аграрної політики і земельних відносин, переважна частина яких стосується виготовлення графічних матеріалів для подальшого отримання земельних ділянок учасниками бойових дій, учасниками АТО та учасниками операції Об’єднаних сил. Майже на тому ж рівні, що і минулого року, залишаються питання охорони здоров’я, неправомірні дії медичних працівників, незадовільну роботу медичних закладів міста. В зв’язку з тим, що існуюча система охорони здоров’я не відповідає потребам суспільства, виникають проблеми низької доступності медичної допомоги, недосконалої якості медичних послуг та високих витрат громадян на оплату медичних послуг та придбання ліків. З метою розширення аптечної мережі у віддалених районах міста та здешевлення лікарських засобів, рішенням сесії Кременчуцької міської ради від 29.03.2016 року затверджена і діє комплексна міська програма «Доступна аптека», а в рамках реалізації державної програми «Доступні ліки» пільговим категоріям громадян відпускаються пільгові рецепти на ліки. 
Завдяки придбанню містом за кошти кредиту Європейського банку реконструкції та розвитку нових тролейбусів, протягом 2019 року зменшилася кількість звернень з питань роботи муніципального транспорту, але збільшилося звернень з питань роботи маршрутних таксі та пільгового проїзду в них, стану та якості пасажирських перевезень. Усі звернення стосовно роботи транспорту розглядались ретельно за участю керівників підприємств-перевізників, проводились перевірки роботи перевізників на міських автобусних маршрутах щодо дотримання договірних умов та транспортного законодавства. Керівництвом міста проводились наради за участю керівників підприємств-перевізників, на яких обговорювались проблемні питання у роботі маршрутної мережі міста.  
Протягом 2019 року дещо збільшилася  кількість звернень з питань соціального захисту. Основною причиною надходження звернень громадян з вищенаведеної тематики є соціальна незахищеність, скрутне матеріальне становище, низький рівень пенсійного забезпечення та заробітних плат, високі ціни на лікування та придбання медичних препаратів. 
Також збільшилася кількість звернень з питань комунального господарства.   Через недостатнє фінансування галузі комунальні підприємства не завжди у визначені терміни могли задовольнити усі отримані заяви громадян, нерідко терміни переносилися з однієї дати на іншу, що викликало невдоволення громадян та написання ними колективних та повторних звернень.
Так, у 2019 році кількість колективних звернень, у порівнянні з минулим роком, збільшилася на 22 звернення, але кількість повторних звернень зменшилася  майже удвічі і склала 128 звернень (у 2018 році - 233).  

 В колективних зверненнях, в яких поставили свої підписи 8837 громадян, ставились такі питання як: благоустрій прибудинкових територій, проведення капітальних і поточних ремонтів будинків, їх утеплення, ремонт доріг, мешканці міста обурювалися високими тарифами на опалення,  прохали знести або кронувати дерева.   

Завдяки проведеному у 2017 році жеребкуванню між інвалідами війни, учасниками бойових дій, в тому числі антитерористичної операції, на земельні ділянки для будівництва індивідуальних гаражів та земельні ділянки для будівництва і обслуговування жилого будинку, господарських будівель і споруд в мікрорайоні «Озерний», значно зменшилася кількість питань землекористування. Так, на сьогоднішній день зареєстровано 1118 звернень від вищевказаної категорії громадян, які претендують на виділення землі. З них 1070 звернень надійшло від громадян зі статусом учасника АТО, 38 – від громадян, які мають довідки про участь в АТО і 10 – від сімей загиблих учасників АТО.
Крім цього, як і у минулому році, жителів міста хвилювали питання    екологічної ситуації в місті. Таких звернень протягом  2019 року надійшло       45 (в минулому році  їх кількість складала 28).        
На 187 збільшилася кількість звернень, що надійшли з органів влади вищого рівня. Таких звернень надійшло 2242 (у минулому  році – 2055), що склало 22,2% від загальної кількості звернень, що надійшли за звітний період. Більшість цих звернень надійшло з урядової «гарячої лінії» та комунальної бюджетної установи «Обласний контактний центр» Полтавської обласної ради, які в телефонному режимі  приймають звернення громадян з різноманітних питань та електронною поштою і відразу направляють на виконання місцевим органам влади для реагування. Велика кількість звернень на урядову «гарячу лінію» спостерігається  кожного року і головною причиною цього є те, що громадянам зручніше зателефонувати, ніж писати листи у різні органи виконавчої влади та місцевого самоврядування.  Таких звернень надійшло 2109.
З Полтавської обласної державної адміністрації надійшло 23 звернення; через ОДА: з Офісу Президента України –  81 звернення, з Кабінету Міністрів України – 15 звернень, з Верховної Ради України – 2 звернення; від народних депутатів – 1 звернення; з різних міністерств України – 4  звернення; різних структурних підрозділів ОДА – 4 звернення, безпосередньо з Офісу Президента України – 3 звернення. 
Крім цього, з місцевої прокуратури  надійшло 4 звернення.            
Із загальної кількості звернень, що надійшли протягом 2019 року до виконавчого комітету міської ради, кількість по категоріям громадян та за соціальним станом громадян розподілилася таким чином:
	- пенсіонери   
	4494  

	- особи з інвалідністю ВВВ, учасники ВВВ,

  сім’ї загиблих, учасники бойових дій     
	724   

	- особи з інвалідністю                                             
	1257  

	- багатодітні сім’ї та одинокі матері                                                          
	151     

	- підприємці
	44    


Протягом 2019 року перебували на контролі всі звернення, які надійшли до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області. На особливому контролі перебували звернення від найменш захищених верств населення, інвалідів та учасників війни, колективні і повторні звернення та звернення, що надійшли з вищих органів державної влади.

Через обмеженість фінансування не всі питання, з якими зверталися заявники, можливо було вирішити одразу, особливо ті, що стосуються капітального та поточного ремонту житла, благоустрою, покращення житлових умов і надання житла. Але, все ж таки, міською владою було  задоволено велику кількість звернень з питань житлово-комунального господарства.  За рахунок коштів субвенції з державного бюджету виконавчим комітетом  Кременчуцької міської ради придбавалися  у власність громадян з числа дітей-сиріт квартири. Громадянам, з числа осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасникам АТО, що потребують поліпшення житлових умов та перебувають на квартирному обліку, призначалася грошова компенсація для придбання житлового приміщення, передбаченого постановою Кабінету Міністрів України від 19.11.2016 року № 719. Звернення щодо надання матеріальної допомоги майже всі задовольнялися, але деяким громадянам було відмовлено у наданні матеріальної допомоги (якщо громадянин звертався за такою допомогою неодноразово або не був членом територіальної громади міста Кременчука). 
Так, із загальної кількості звернень було задоволено  3425 (33,9%), на 5806 звернень (57,5%) надані роз’яснення згідно з законодавством, 77 громадянам було відмовлено у їх проханнях, що склало 0,8% від загальної кількості звернень, що надійшли протягом 2019 року, 796 звернень перебувають на поточному та додатковому контролі.  
Майже  всі  звернення, що  надійшли протягом 2019 року, були розглянуті виконавцями переважно в терміни,  визначені  чинним   законодавством. 
          Але, на жаль, не усі відповідальні виконавці з сумлінням поставилися до цих вимог. Траплялися випадки порушення термінів виконання, допущення граматичних помилок такими структурними підрозділами, як: Департаментом соціального захисту населення та питань АТО, Департаментом освіти, управлінням охорони здоров’я. Порушувалися терміни виконання звернень громадян такими підприємствами як:  КФ ПАТ «Полтаваобленерго»,               КП «Кременчукводоканал» та  ТОВ «Кременчуцька ТЕЦ». Через повернення на доопрацювання відповідей вказаним структурним підрозділам виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області затримувалися відповіді як вищим органам влади, так і заявникам. Велика кількість запланованих строків виконання заяв громадян, направлених                               на розгляд Департаменту житлово-комунального господарства,                                          ТОВ «Житлорембудсервіс», ТОВ «Місто для людей Кременчук» переносилися з однієї дати на іншу, чим породжувалося надходження повторних звернень від невдоволених громадян. Як показує проведений аналіз роботи зі зверненнями громадян, у структурних підрозділах виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та комунальних службах міста Кременчука ця робота потребує суттєвого посилення  по забезпеченню чіткого, кваліфікованого, якісного та своєчасного  розгляду звернень громадян.

 З метою підвищення виконавської дисципліни виконавчим комітетом Кременчуцької міської ради Полтавської області за підсумками роботи по розгляду звернень громадян за І півріччя 2019 року було прийняте рішення,   яким  керівникам структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради та комунальних підприємств міста була поставлена вимога провести аналіз фактів порушень виконавської дисципліни працівниками при розгляді звернень громадян; забезпечити роботу по виявленню причин, які породжують проблеми громадян та існує можливість вирішити питання на місцевому рівні та провести інші заходи по забезпеченню якісного та безумовного виконання положень чинного законодавства щодо звернень громадян, недопущення порушення термінів розгляду звернень, надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей.

Загалом, протягом 2019 року у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області, його структурних підрозділах та   комунальних підприємствах міста приділялася постійна і посилена увага до роботи із зверненнями громадян, дотримувалися вимоги Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної  влади та  органів місцевого  самоврядування», підвищувався рівень виконавської дисципліни щодо ефективної роботи по дієвому вирішенню проблем громадян. 
Начальник управління по роботі
зі зверненнями громадян                                                           Л.П.ІЛЮХІНА 
ПОГОДЖЕНО
Керуючий справами

виконкому міської ради
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