  29.07.2019
№  1008
Про підсумки роботи по розгляду звернень
громадян у виконавчому комітеті Кремен-

чуцької міської ради Полтавської області 
за І півріччя 2019 року

На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування  конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інших законодавчих актів у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області протягом І півріччя 2019 року проводились належні заходи  по забезпеченню системної роботи із зверненнями громадян як пріоритетного напрямку діяльності органів місцевого самоврядування.

Продовжено практику проведення  прийомів громадян з особистих питань керівництвом міської ради та виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, прийомів громадян з особистих питань керівництвом міської ради та виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області у позаробочий час за місцем роботи та проживання громадян, працював «телефон довіри», відбувалися зустрічі міського голови та його заступників з громадянами. Для більш широкого інформування кременчужан про роботу міської ради та виконавчого комітету у соціальній мережі «Фейсбук» продовжують роботу сторінки відділу  оперативного контролю за станом у місті виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області (Служби допомоги мера кременчужанам), відділу прес-служби виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, Департаменту житлово-комунального господарства виконавчого комітету Кременчуцької міської ради та департаменту соціального захисту населення та питань АТО виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, за допомогою яких жителі міста можуть отримати актуальну інформацію   щодо найбільших значущих проблем та подій у місті.   
______________________________________________________________________________
Рішення виконавчого комітету  Кременчуцької міської ради Полтавської області
від ________________ 20______  № ______

Сторінка 1 з 3
Протягом І півріччя 2019 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області надійшло 5629 звернень громадян, що  на 202 звернення  більше, ніж за аналогічний період минулого року. Майже всі показники звернень громадян збільшилися. Значною залишається кількість звернень з питань соціального захисту,  комунального господарства  та охорони здоров’я, зросла кількість звернень  до органів влади вищого рівня та кількість громадян, прийнятих керівництвом міста на особистих та виїзних прийомах.
Враховуючи вищевикладене, керуючись ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Кременчуцької  міської ради  Полтавської області 
вирішив:

1. Довідку  про підсумки роботи  по  розгляду  звернень громадян  у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області у І півріччі 2019 року управління по роботі  зі зверненнями громадян взяти до відома.  
2. Керівникам департаментів, управлінь, відділів виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та керівникам комунальних підприємств міста, з метою зменшення кількості звернень громадян:

- забезпечити кваліфікований, неупереджений і об’єктивний розгляд звернень громадян з метою вирішення порушених у них питань, задоволення законних вимог заявників, виключати при розгляді звернень громадян прояви формального підходу;
- постійно проводити аналіз звернень громадян, здійснювати заходи щодо виявлення проблемних питань жителів міста з метою попередження надходження колективних, повторних звернень та звернень до органів влади вищого рівня;
- забезпечити інформування населення міста за допомогою засобів масової інформації з найбільш актуальних соціально-значущих проблем, які пов’язані зі зверненнями громадян, з наданням роз’яснень відповідних положень діючих законодавчих актів;
-  не допускати порушення термінів розгляду звернень громадян, надавати у встановлені законом терміни письмові відповіді авторам звернень за наслідками їх розгляду та давати принципову оцінку фактам порушень;
- забезпечити особливо уважне ставлення до розгляду звернень пільгової категорії населення. 
3. Керівникам управлінь, відділів та інших структурних підрозділів виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області,  комунальних підприємств та керуючих компаній   міста  проаналізувати   стан   роботи  зі  зверненнями громадян за  І півріччя 2019 року в підпорядкованих   їм  службах    та   інформувати   про   проведену   роботу   виконавчий    комітет 
____________________________________________________________________
Рішення виконавчого комітету  Кременчуцької міської ради Полтавської області

від ________________ 20______  № ____                                                                                                                              
                                                        Сторінка 2 з 3                                                          
Кременчуцької міської ради Полтавської області до 15.08.2019.
4. Відділу прес-служби виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області оприлюднити рішення відповідно до вимог законодавства.

5. Рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 01.02.2019 № 139 «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької  міської ради Полтавської області за 2018 рік» вважати таким, що втратило чинність.

6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконкому міської ради Шаповалова Р.В.
Міський голова                                                                         В.О.МАЛЕЦЬКИЙ 
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