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Про затвердження Правил 

користування міським електричним

та автомобільним пасажирським

транспортом у м. Кременчуці

З метою врегулювання послуг з перевезень міським пасажирським транспортом загального користування, підвищення якості та ефективності надання таких послуг, відповідно до ч. 8 ст. 4 Закону України «Про міський електричний транспорт», ст. 35 Закону України «Про автомобільний транспорт», законів України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду    в міському пасажирському транспорті», «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», постанови Кабінету Міністрів України від 23.11.2004 № 1735  «Про затвердження Правил надання населенню послуг з перевезень міським електротранспортом» та постанови Кабінету Міністрів України від 18.02.1997 № 176 «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту», керуючись ст. 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області 

вирішив:
1. Затвердити Правила користування міським електричним та автомобільним  пасажирським транспортом у м. Кременчуці (додаються).

2. Оприлюднити рішення у відповідності до вимог законодавства.
3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови  Декусара В.В.
Міський голова                                                                   
В.О.МАЛЕЦЬКИЙ

Додаток

до рішення виконавчого комітету  Кременчуцької міської ради

Полтавської області

ПРАВИЛА

користування міським електричним та автомобільним пасажирським транспортом у м. Кременчуці

1. Загальні положення

1.1. Ці Правила визначають взаємовідносини перевізника і пасажирів, їх права та обов’язки, порядок проїзду пасажирів та його оплату, враховуючи особливості транспортної інфраструктури та наявність автоматизованої системи обліку оплати проїзду.

1.2. Правила обов’язкові для виконання усіма перевізниками незалежно від форм власності, пасажирами, працівниками перевізника. Працівники перевізника не можуть надавати чи встановлювати інші умови користування транспортними послугами, ніж ті, що визначені цими Правилами.

1.3. Умови перевезення пасажирів також врегульовані Цивільним кодексом України, законами України «Про транспорт», «Про міський електричний транспорт», «Про автомобільний транспорт», «Про захист прав споживачів», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті», постановами Кабінету Міністрів України від 23.11.2004 № 1735  «Про затвердження Правил надання населенню послуг з перевезень міським електротранспортом» та від 18.02.1997 № 176 «Про затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту», іншими актами законодавства України та іншими рішеннями органу місцевого самоврядування у сфері регулювання послуг з перевезення міським електричним та автомобільним  пасажирським транспортом.

Порядок функціонування та вимоги до автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському електричному та автомобільному пасажирському транспорті у м. Кременчуці визначається окремим рішенням виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області.

1.4. Ці Правила регулюють процес надання перевізниками та користування пасажирами послугами міського електричного та автомобільного пасажирського транспорту (міського транспорту), до яких відносяться тролейбуси та автобуси, які працюють у звичайному, експресному режимах руху та в режимі маршрутного таксі та які використовуються для надання транспортних послуг з перевезення пасажирів такими перевізниками, незалежно від їх форми власності.

2. Терміни та їх визначення

Багаж – вантаж, розміри якого не перевищують 100 х 50 х 30 сантиметрів, вагою від 10 до 40 кілограмів,  а також довгомірні предмети завдовжки більше 150 см та діаметром понад 10 см. Не вважається багажем та не потребує оплати перевезення пасажиром: одної пари лиж, велосипеда, що складається, дитячої коляски, крісла для пересування осіб з інвалідністю, а також перевезення у клітках дрібних звірів і птахів, собак у намордниках за наявності повідка та котів у клітках з пред’явленням  відповідних документів на них.
           Квиток (проїзний квиток) –  проїзний документ встановленої форми, який надає право пасажиру на одержання транспортних послуг в обсязі його оплати. 
            У разі запровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду реалізація права на проїзд у громадському міському пасажирському транспорті здійснюється шляхом реєстрації електронного квитка в автоматизованій системі обліку оплати проїзду.

Контролер –  фізична особа перевізника, з якою у перевізника укладено відповідний договір та яка виконує функції із забезпечення контролю оплати/реєстрації проїзду пасажирами, дотримання пасажирами вимог цих Правил.

Міський транспорт (або міський пасажирський транспорт) –  тролейбуси, автобуси незалежно від форми власності, якими перевізник здійснює перевезення пасажирів на міських маршрутах.

Пасажир – будь-яка фізична особа, у якої наявний квиток та яка користується транспортними послугами перевізника; діти віком до 6 років, які користуються послугами виключно разом із дорослими, та звільняються від плати за проїзд.

Також по тексту цих Правил може використовуватись термін користувач або користувач послуг.
Перевізник – підприємство міського електричного транспорту, автомобільний перевізник та персонал, який здійснює управління послугами та його об’єктами, незалежно від форм власності.

Пільга – право пасажира на безоплатний проїзд (повна пільга) чи проїзд за зниженою вартістю (часткова пільга), встановлене законодавством України, або відповідними рішеннями Кременчуцької міської ради Полтавської області. Усі пільги підлягають персоніфікації. 

Працівник перевізника – фізична особа із числа працівників перевізника, з якою у перевізника укладено відповідний  договір та яка виконує функції із забезпечення надання транспортних послуг (водій, водій – кондуктор, кондуктор або контролер).

Ручна поклажа – вантаж,  розміри  якого  не  перевищують 60 х 40 х 20 сантиметрів, вагою до 10 кілограмів включно , а також предмети завдовжки до 150 см та діаметром до 10 см, які перевозяться пасажиром.

Тариф –  вартісна величина плати за разовий проїзд одного пасажира або перевезення одного місця багажу міським електро - чи автотранспортом у межах установленої відстані або строку.

З урахуванням економічних ефектів для усіх учасників цих правовідносин плата за разовий проїзд, передоплата проїзду, плата за встановлену відстань або строк проїзду може встановлюватись на різному рівні.

Транспортні засоби – тролейбуси, автобуси, які працюють у звичайному, експресному режимах руху та в режимі маршрутного таксі і  якими перевізник здійснює перевезення пасажирів. Також у цих Правилах може вживатись термін «транспортні засоби перевізника».

Транспортні послуги (або послуги, перевезення) – послуги з перевезення пасажирів та їх багажу (ручної поклажі) тролейбусами, автобусами, що надаються перевізниками незалежно від форм власності.

Учасники перевезень – замовник в особі органу місцевого самоврядування, перевізник в особі суб’єкта господарювання (юридичної особи) комунальної та приватної форми власності, пасажир – будь-яка фізична особа. 

Терміни, що не наведені у цих Правилах, застосовуються у значеннях, що викладені у законодавстві України.

3. Оплата та порядок проїзду

3.1. Право на проїзд надає квиток (або проїзний квиток), придбаний пасажиром у встановленому порядку, а в разі запровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду – також електронний квиток, який зареєстрований у зазначеній системі.

3.2. Право на перевезення у транспортних засобах перевізника багажу дає окремий квиток. Перевезення багажу складає повну вартість разової поїздки та не залежить від наявності у пасажира будь-якої пільги на проїзд. Якщо пасажир має право на пільгове перевезення, то для перевезення багажу він зобов’язаний сплатити його вартість працівнику перевізника та отримати квиток.

3.3. Правом на проїзд у транспортних засобах особам, що користуються пільгою, є оригінали посвідчення встановленого зразка у відповідності до категорії пільговика або медичний документ, який підтверджує статус (висновок МСЕК), довідка органу соціального захисту населення про перебування на обліку та документу, який посвідчує особу, а в разі запровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду - також електронний квиток, який зареєстрований у зазначеній системі і видається на безоплатній основі.

3.4. Оплата проїзду та перевезення багажу здійснюється незалежно від відстані чи часу такого проїзду, перевезення багажу.

3.5. Квиток дає право на одну поїздку в межах кінцевих зупинок маршруту в одному напрямку.

Проїзний квиток дає право на поїздки в межах встановленого строку. 

3.6. Посадка та висадка пасажирів здійснюється виключно на зупинках громадського транспорту, що передбачені маршрутом. Транспортні засоби перевізника, які працюють в режимі маршрутного таксі, можуть здійснювати посадку та висадку пасажирів між зупинками громадського транспорту, проте, водій повинен забезпечити безпеку пасажирів та дотримання вимог Правил дорожнього руху.

3.7. Пасажир, зайшовши у транспортний засіб, зобов’язаний одразу ж оплатити вартість проїзду працівнику перевізника та отримати квиток, а  в  разі  запровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду –  зареєструвати електронний квиток у зазначеній системі.

3.8. Пасажир, який має право на пільговий проїзд, зобов’язаний пред’являти відповідне посвідчення працівнику перевізника для ідентифікації своєї особи, а  в  разі  запровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду – зареєструвати електронний квиток, виданий на безоплатній основі,  у зазначеній системі.

 3.9. Якщо у транспортному засобі перевізника наявна можливість скористатись оплатою за допомогою технології зчитування QR-коду, то пасажир має право скористатись такою оплатою та зобов’язаний пред’явити працівнику перевізника засіб, що засвідчує таку проведену операцію. Оплата за технологію QR-коду вважається придбанням звичайного квитка, але без видачі такого.

3.10. У випадку неможливості проїзду пасажира до свого кінцевого пункту призначення з причини несправності транспортного засобу (тролейбуса) пасажир пересідає  в інший транспортний засіб перевізника та продовжує поїздку.

3.11. У випадку неможливості проїзду пасажира до свого кінцевого пункту призначення з причини несправності транспортного засобу (автобуса) пасажир має право на повернення оплати вартості проїзду (крім проїзних квитків). В цьому випадку працівник перевізника зобов’язаний за першим зверненням пасажира повернути йому кошти в розмірі оплаченого проїзду.

3.12. У випадку неможливості проїзду пасажира до свого кінцевого пункту призначення з причин, що не залежать від перевізника (відсутність електроенергії, обрив контактного проводу, дорожньо-транспортна пригода, неналежний стан дорожнього покриття, інженерні ремонти, акції громадської непокори, мітинги та інше) надання транспортних послуг зупиняється без будь-яких зобов’язань перед пасажиром.

3.13. З метою забезпечення безпеки, проїзд дітей віком до 6 років дозволяється лише при їх супроводі дорослим. Проїзд організованих груп дітей здійснюється виключно з супроводом вихователів чи інших відповідальних осіб.

3.14. З метою забезпечення безпеки та комфорту інших пасажирів працівники перевізника не мають права допускати пронесення пасажиром в салон транспортного засобу речей, предметів чи багажу, якщо є всі підстави вважати, що вони можуть завдати шкоди іншим пасажирам чи створять їм дискомфорт, а також не мають права надавати послуги з перевезення особам, які перебувають в стані алкогольного, або наркотичного впливу, що мають виражені ознаки девіантної поведінки.

3.15. Вартість транспортних послуг є регульованою, визначається та затверджується на підставі рішень органу місцевого самоврядування.

3.16. Спори та непорозуміння, які виникають між працівниками перевізника і пасажиром, вирішуються на місці або адміністрацією перевізника. Пасажир у разі незгоди із рішенням адміністрації перевізника може звернутися до відповідних структурних підрозділів органу місцевого самоврядування чи органу державної влади.

4. Взаємовідносини перевізника і пасажирів

4.1. Основним завданням перевізника та його працівників, які залучені до надання транспортних послуг, є забезпечення безпеки пасажирів при користуванні транспортними послугами, надання якісних послуг, створення для них необхідних зручностей, надання допомоги при користуванні транспортними послугами.

4.2. З міркувань безпеки та інших вагомих підстав перевізник вправі без будь-якого попереднього інформування пасажирів зупиняти перевезення конкретними транспортними засобами чи на окремому маршруті (маршрутах).
4.3. У разі загрози безпеці руху працівники підприємства зобов’язані діяти відповідно до інструкції на такий випадок та вчиняти всі необхідні дії для збереження людського життя, здоров’я, майна пасажира та перевізника.

4.4. Перевізник несе матеріальну відповідальність за шкоду (збитки), які завдані пасажиру під час користування транспортними послугами на умовах, визначених Цивільним кодексом України. Шкода (збитки) не відшкодовуються у випадку умисних дій пасажира, спрямованих на отримання такої шкоди (збитків), а також, якщо шкоду (збитки) отримано в наслідок вчинення кримінального правопорушення. Розмір шкоди (збитків) не відшкодовується у випадку, коли причиною її отримання стало порушення пасажиром цих Правил та/або інших вимог нормативно-правових актів чи законодавства України.

4.5. У випадку, якщо надання транспортних послуг припинилось з причин несправності транспортного засобу або обриву контактного проводу, відсутності енергозабезпечення та інших поважних причин, які відбулися на маршруті (лінії), перевізник на письмовий запит (або електронний запит) пасажира видає довідку (сканкопію) про засвідчення факту наявності таких причин.

4.6. Під час виконання посадових обов’язків працівники перевізника зобов’язані дотримуватися вимог цих Правил та інших нормативно-правових актів, мати охайний вигляд, бути акуратно одягненими, а у випадку запровадження форменого одягу –  бути одягненим у нього, бути ввічливими у спілкуванні з пасажирами та одночасно вимагати від них неухильного виконання цих Правил.

4.7. Для забезпечення безпеки пасажирських перевезень під час роботи на маршруті (лінії) водії зобов’язані:

- проходити передрейсовий та післярейсовий медичні огляди;

       - мати із собою і пред’являти для перевірки уповноваженим посадовим особам документи на перевезення;

- додержуватись визначеного режиму праці та відпочинку, маршруту та  розкладу руху;

- утримувати в належному технічному та санітарному стані транспортний засіб;
- виконувати вимоги посадової інструкції, вказівки диспетчера та вимоги Правил дорожнього руху;

- не здійснювати продаж квитків під час руху транспортного засобу;

- для міського електротранспорту зупинятися на кожній визначеній розкладом руху зупинці, при виїзді з депо (гаражів, стоянок) на маршрут та заїзді в депо (гаражів, стоянок) попутно зупинятись на зупинках громадського транспорту;
- у випадку роботи транспортних засобів в режимі маршрутного таксі зупинятись на вимогу пасажирів у місцях, дозволених Правилами дорожнього руху, та де буде забезпечено безпеку пасажирів, в тому числі після виходу із транспортного засобу;

- не від’їжджати від зупинки з відчиненими дверима і не відчиняти їх до повної зупинки, негайно зупинитися у разі відкривання дверей під час руху;

- за відсутності автоматичного інформування нагадувати пасажирам про необхідність оплати проїзду, перевезення багажу, пред’явлення необхідних документів працівнику перевізника, а також про те, що слід бути уважними та не забувати свої речі при виході з транспортного засобу, правильно й чітко оголошувати назву кожної зупинки та наступної за нею, а при зміні маршруту – оголошувати про це на кожній зупинці;

- вживати необхідних дій для безпеки руху транспортного засобу;

- у випадку управління транспортним засобом, у якому працює працівник перевізника в якості кондуктора або є можливість самостійного обліку проїзду, забезпечувати посадку через передні двері  осіб з інвалідністю, пасажирів з дітьми, громадян похилого віку, посадових осіб, які мають безпосереднє відношення до руху;

- водій (водій-кондуктор), який одночасно виконує функції з справляння плати за проїзд, може вимагати від пасажирів здійснення посадки у транспортний засіб через передні двері;


- не допускати до поїздки пасажира,  якщо в салоні  відсутні вільні місця;  

- у зимовий період, під час перерви та на кінцевих зупинках маршруту очищати підніжки від снігу та льоду;

- здійснювати прибирання салону протягом дня;

- здійснювати дезінфекцію салону один раз на день, а у разі ускладнення епідемічної ситуації у місті – після кожного рейсу;

- оголошувати про закриття дверей;

- не курити в салоні транспортного засобу;

- не вмикати у салоні транспортного засобу радіоприймачі та авто магнітоли;
- у випадку управління транспортним засобом, у якому відсутній працівник перевізника в якості кондуктора, мати при собі розмінну монету (кошти);

  
 - під час руху транспортного засобу не користуватися засобами зв’язку, тримаючи їх у руці,  не розмовляти з пасажирами, їсти, пити, палити, вчиняти інші дії, що знижують увагу під час руху;

- забороняється перевезення пасажирів у кількості, що не відповідає вимогам  експлуатації транспортного засобу.

4.8. Водій має право:

- на безпечні умови праці;

- вимагати від пасажирів виконання обов’язків, передбачених цими Правилами, а також норм поведінки в громадських місцях, поваги до себе;

- вимагати від пасажирів звільнення салону при порушенні ними цих Правил, без компенсації вартості проїзду. У разі необхідності – викликати правоохоронні органи, адміністрацію перевізника;

- у випадку порушення пасажиром або групою пасажирів цих Правил чи інших норм законодавства водій вправі зупинити транспортний засіб з дотриманням Правил дорожнього руху, де буде відсутня загроза безпеці пасажирів, та вимагати від порушників покинути транспортний засіб, а при їх відмові та продовженні протиправних дій викликати працівників поліції;

- за необхідності, продавати квитки пасажирам виключно під час стоянки транспортного засобу на зупинці громадського транспорту.

4.9. Для забезпечення безпеки пасажирських перевезень, під час роботи на маршруті (лінії), надання якісних та належних послуг працівник перевізника (кондуктор) зобов’язаний:

- пройти  передрейсовий та післярейсовий медичні огляди;

- справляти плату за проїзд, видавати пасажиру квиток;
- приступити до роботи в охайному вигляді, або у форменому одязі;

- мати при собі службове посвідчення, пред’являти його на вимогу пасажира, інших уповноважених осіб;

- надавати пасажирам допомогу та інструкції з порядку проїзду, довідки про маршрути руху транспортних засобів перевізника, інформацію про форму оплати за проїзд;

- мати при собі розмінну монету (кошти);

- надавати допомогу водію у випадках настання екстрених та непередбачуваних ситуацій;

- організовувати евакуацію пасажирів при надзвичайній ситуації, здійснювати роз’яснювальну роботу, не допускати паніки серед пасажирів;

- при настанні дорожньо-транспортної пригоди вжити заходів для мінімізації шкоди, сповістити адміністрацію перевізника, знайти свідків такої пригоди та записати їх контактні дані;

- для контролерів перевізника – вимагати від пасажира оплати за проїзд, пред’явлення документів, які підтверджують право на проїзд, та за їх відсутності стягнути штраф та оплату за проїзд. У разі відмови пасажира від оплати проїзду звернутись до водія, щоб той зупинив транспортний засіб, запропонувати порушнику покинути транспортний засіб із одночасною сплатою штрафу та вартості проїзду, а у випадку його відмови – викликати працівників поліції;

- стежити та підтримувати салон транспортного засобу в чистоті та охайності, зокрема сидіння, поручні, підлогу, очищати підніжки від налипання снігу та льоду. 

Перевізник вправі уповноважити свого відповідного працівника (контролера) правом притягнення пасажира до адміністративної відповідальності за безквитковий проїзд, в порядку, визначеному розділом 6 цих Правил.

Пасажири:
4.10. Пасажири повинні поважати працю працівників перевізника, які залучені до надання транспортних послуг, сприяти їм виконувати їх вимоги та інструкції, дбайливо ставитись до майна перевізника.

4.11. Дотримання порядку та чистоти на зупинках громадського транспорту та в салонах транспортних засобів є зобов’язанням  для пасажира.

4.12. Не мають права на проїзд особи із явними ознаками алкогольного чи наркотичного сп’яніння, особи, верхній одяг яких забруднений та може забруднити інших пасажирів, а також особи, які порушують громадський порядок, не зважаючи на наявність у них квитка.

4.13. Пасажири повинні підійматись у транспортний засіб та сходити з нього після його повної зупинки. Право першочергового входу у транспортний засіб та виходу з нього мають вагітні жінки, особи з інвалідністю, діти, особи похилого віку.

4.14. Першочергово з салону транспортного засобу пасажири виходять, після того інші пасажири мають право заходити у транспортний засіб. При вході та виході пасажири повинні дотримуватись порядку черговості, а після оголошення про закриття дверей – відійти від них на безпечну відстань.

4.15. У випадку, якщо у салон транспортного засобу підіймається пасажир із дитячою коляскою чи пасажир в кріслі для осіб з інвалідністю, інші пасажири повинні допомогти їм та звільнити площадку, що призначена для їх комфортного проїзду.

4.16. Пасажири повинні утримуватись від зайняття в транспортних засобах перевізника місць, що відмічені спеціальними візуальними знаками як місця для сидіння пасажирів з дітьми та осіб з інвалідністю.

4.17. З метою забезпечення безпеки, при очікуванні транспортного засобу на зупинці громадського транспорту пасажири зобов’язані не підходити ближче ніж 0,5 м до краю тротуару до повної зупинки транспортного засобу.

4.18. Пасажири завжди повинні дбати про особисту безпеку, стежити за навколишньою обстановкою, бути уважними, особливо у осінньо-зимовий період. При виході із транспортного засобу стежити за станом дорожнього та тротуарного покриття.

4.19. Пасажири, користуючись транспортним засобом, повинні:

- дотримуватись вимог цих Правил, виконувати інструкції персоналу перевізника;
             - в транспортному засобі, де оплата проїзду здійснюється у водія, а у  разі запровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду шляхом реєстрації електронного квитка в такій системі – підійматись через передні двері (дотримання цієї вимоги Правил необхідне при користуванні автобусами, які мають лише двоє дверей та де відсутній працівник перевізника в якості кондуктора);
- одразу ж після входу у транспортний засіб оплатити вартість свого проїзду та перевезення багажу, а особи, які користуються пільгою, пред’явити водію або кондуктору документ, який підтверджує статус пільговика, а у  разі запровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду – зареєструвати електронний квиток в такій  системі;

- під час поїздки мати при собі квиток, та зберігати його до завершення проїзду;
- сплатити штраф за безквитковий проїзд, а також сплатити вартість проїзду на вимогу працівника перевізника;
- звільняти місця для інших пасажирів, а саме: вагітних жінок, пасажирів з дітьми, пасажирів із явними ознаками осіб з інвалідністю, пасажирів похилого віку;

- після прибуття транспортного засобу на перерву чи зупинку безпосередньо перед заїздом на територію перевізника – вийти із транспортного засобу;
- за можливості, не затримуватися біля дверей транспортного засобу та не загороджувати багажем підходи до них, не заважати входу і виходу пасажирів, а також відкриттю/закриттю дверей;
- сидіти або стояти в призначених для цього місцях, міцно тримаючись за поручень або інше пристосування, по можливості, стояти обличчям у напрямку руху;

- завчасно готуватися до виходу при під’їзді до зупинки призначення та подати сигнал водієві дзвінком або голосом у разі виходу на зупинці «На вимогу»;

- у разі виявлення у салоні транспортного засобу забутих речей, документів, грошей або інших цінностей здати їх працівнику перевізника або в бюро знахідок;
- звільнити салон транспортного засобу на кінцевій зупинці.


4.20. Пасажирам забороняється:
- курити або користуватись електронними сигаретами, приймати наркотики або вживати алкоголь всередині транспортних засобів та на зупинках громадського транспорту, провозити алкогольні напої у незакритому вигляді;

- порушувати громадський порядок, заважати водію чи іншим пасажирам;

- здійснювати будь-яке правопорушення, що впливає на послуги перевізника, пасажирів, працівника перевізника або їх майно;
- перевозити зброю (крім особливих випадків – перевезення службової зброї), вибухові, отруйні, смердючі, інфекційні, радіоактивні речовини, спирт, бензин, гас, ацетон та інші вогненебезпечні, легкозаймисті, самозаймисті речовини, а також ручну поклажу, яка може забруднити салон чи верхній одяг пасажирів;

- під час руху відвертати увагу водія від керування транспортним засобом та заважати йому в цьому;

- самостійно відчиняти двері транспортного засобу під час руху;
- перешкоджати закриттю дверей та використовувати для поїздки підніжки і виступи транспортних засобів;

- перебувати в кабіні для водія, якщо це не передбачено конструкцією транспортного засобу; 
- проїжджати в одязі, з інструментами та іншими матеріалами, що може забруднити одяг пасажирів, обшивку салону та сидіння;
- висовуватись з вікон;
- слухати музику настільки голосно, що це заважає іншим;

- смітити в салоні, псувати салон та його обладнання, викидати з вікон на проїжджу частину сміття та інші предмети;

- торкатись сидінь взуттям, ставити дітей ногами, багаж та ручну поклажу на сидіння;
- входити в салон з морозивом та іншими подібними продуктам, що можуть забруднити інших пасажирів;
- без потреби користуватись аварійним обладнанням, приводити в дію систему екстреного гальмування та відчинення дверей, а також сигналізацію екстреної зупинки;

- намагатись пройти в транспортний засіб у разі його переповнення;

- здійснювати перевезення велосипедів, крім тих, що складені, та дитячих довжиною не більше  1 м.


4.21. У разі дорожньо-транспортної пригоди пасажир, причетний до пригоди транспортного засобу, повинен надати можливу допомогу потерпілим та перебувати на місці до прибуття працівників поліції, або якщо він став свідком такої пригоди.


 4.22. Пасажир під час поїздки має право на безпечне перевезення себе і багажу, відшкодування завданих збитків; отримання своєчасної і точної інформації про умови і порядок перевезення.

 4.23. Пасажир з багажем чи ручною поклажею, забороненими для перевезення, підлягає негайній висадці на найближчій зупинці чи у місці, де водій може зупинитись, не порушуючи Правила дорожнього руху.

          4.24. Контролер зобов’язаний:

-  пройти передрейсовий та післярейсовий медичний огляди;

-  здійснювати контроль оплати проїзду та перевезення багажу, контроль за виконанням пасажирами обов’язків, передбачених цими Правилами;

-   здійснювати контроль за станом (пошкодженням) внутрішнього обладнання та скла транспортних засобів, викиданням сміття та інших предметів з вікон і дверей транспортних засобів, або в ньому, курінням у транспортних засобах перевізника та дотримання громадського порядку;
- при здійсненні контролю мати при собі службове посвідчення встановленого зразка, пред’являти його на вимогу пасажира;

- при здійсненні контролю мати при собі квитанції встановленого зразка, а також засоби, необхідні для вимірювання ваги та розмірів багажу.

          4.25. Контролер має право:

- поза чергою входити в салон транспортного засобу через будь-які двері;

- перевіряти додержання вимог цих Правил пасажирами та працівниками перевізника;
- вилучати в пасажирів недійсні проїзні документи та проїзні документи, які використовуються особою, яка не правомочна на їх використання. Вилучені недійсні проїзні документи передаються перевізнику для знешкодження.

5. Інформування пасажирів

          5.1. Пасажир має право на своєчасне отримання належної інформації про порядок отримання транспортних послуг, порядок оплати проїзду, придбання проїзного квитка, графіки руху транспортних засобів, маршрути та інше.

          5.2. Витяги з Правил у частині прав, обов’язків та відповідальності пасажира і працівників перевізника, які безпосередньо контактують з пасажирами, місцезнаходження та телефони перевізника, інформація про можливість придбання квитків, а також інша візуальна інформація розміщаються у салонах транспортних засобів на видному та зручному для пасажирів місці.

          5.3. Інформаційне забезпечення пасажирів здійснюється українською мовою.

          5.4. Якщо транспортний засіб:

- не використовується в роботі на маршруті – мають бути прибрані трафарети з номером та назвою маршруту;

- з поломкою слідує у депо (гараж, стоянку, СТО) чи місце проведення ремонту, слідує на перерву – з переду такого транспортного засобу у спеціально відведеному місці або на вітровому склі з правої сторони розміщується відповідний надпис «в депо» або  «в гараж».

5.5. У транспортних засобах перевізника  може здійснюватись аудіо-візуальне сповіщення про порядок користування транспортними послугами, оголошуватись найменування зупинок громадського транспорту, а також інші вимоги.

5.6. Інформування пасажирів про зміни в порядку надання транспортних послуг чи їх користуванням, інформацію про припинення надання послуг за окремими маршрутами чи зміну маршрутів оприлюднюються у встановленому законодавством порядку.

6. Контроль та відповідальність

6.1 Контроль оплати проїзду проводять працівники перевізника (контролери, кондуктори-контролери) під час руху транспортного засобу. 

6.2. Працівник перевізника має право відмовити особі в подальшому користуванні транспортними послугами та зобов’язати сплатити штраф та вартість проїзду, якщо виявить, що проїзд не оплачено чи не зареєстровано відповідно до вимог цих Правил.

6.3. Виявлення правопорушення (безквитковий проїзд пасажира, в тому числі проїзд без реєстрації або компостування проїзного документа, а так само провезення без квитка дитини віком від шести до шістнадцяти років) тягне за собою відповідальність, передбачену чинним законодавством: сплату штрафу за безквитковий проїзд у розмірі, передбаченому Кодексом України про адміністративні правопорушення. 

Також контролер або уповноважена особа зобов’язана повідомити пасажира про обов’язок оплатити проїзд або перевезення багажу, чи зареєструвати (завалідувати) свій проїзд.

6.4. Оскарження пасажиром свого правопорушення здійснюється за письмовою заявою з наведенням відповідних обставин на ім’я керівника перевізника. Розгляд такої заяви має відбутися керівником перевізника, заступником або іншою особою, уповноваженою наказом перевізника відповідно до Закону України «Про звернення громадян». Розгляд заяви оформлюється рішенням. 

6.4. Оскарження пасажиром свого правопорушення здійснюється за письмовою заявою з наведенням відповідних обставин на ім’я керівника перевізника. Розгляд такої заяви має відбутися керівником перевізника, заступником, або іншої особи, уповноваженої наказом перевізника, протягом   3-х робочих днів, за бажанням заявника - за його участю, з обов’язковим зворотним письмовим повідомленням заявника про результат розгляду заяви. Розгляд заяви оформлюється рішенням. Оскарження пасажиром свого правопорушення не позбавляє пасажира від оплати штрафу та вартості проїзду. У разі незгоди з рішенням перевізника, пасажир має право оскаржити дії контролера, перевізника до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області (в аналогічному порядку), або у будь-якому випадку, до суду у встановленому законодавством порядку.

6.5. Якщо пасажир згідний оплатити вартість штрафу та вартість проїзду на місці за вчинення правопорушення, контролер приймає кошти та видає пасажиру квитанцію встановленого зразка.

6.6. Якщо пасажир не надає чи у нього немає документів, що посвідчують особу, і немає свідків, які б могли повідомити необхідні дані про нього, такий пасажир може бути доставлений контролером в поліцію. Якщо пасажир відмовляється від виконання законних вимог контролера, останній викликає на місце конфлікту працівників поліції.
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