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   №   1312
Про підсумки  роботи  по розгляду 
звернень громадян у виконавчому 
комітеті   Кременчуцької   міської 
ради      Полтавської    області    за 
9 місяців 2018 року 

На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування  конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інших законодавчих актів у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області протягом дев’яти місяців 2018 року  проводились відповідні заходи  щодо забезпечення системної роботи із зверненнями громадян як пріоритетного напрямку діяльності органів місцевого самоврядування.
Керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради  Полтавської області проводиться робота щодо уважного, неупередженого розгляду звернень громадян,  вживаються заходи по усуненню причин, що змушують громадян звертатися до органів влади вищого рівня, запобігання повторним зверненням. Створюються умови для участі заявників в перевірці поданих ними заяв чи скарг, надаються можливості для ознайомлення з матеріалами перевірок відповідних звернень.
Організаційні та практичні заходи, що вживалися виконавчим комітетом, дозволили досягти значних позитивних результатів в роботі із зверненнями громадян, однак деякі виконавці при підготовці відповідей на звернення громадян порушували терміни розгляду звернень.
Як показав проведений аналіз стану роботи зі зверненнями громадян в структурних підрозділах виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, комунальних підприємствах та організаціях міста протягом 9 місяців 2018 року, робота зі зверненнями громадян відбувалася на належному рівні, але в Департаменті  житлово-комунального господарства Кременчуцької міської ради, департаменті соціального захисту та питань АТО виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, управлінні охорони здоров`я виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської  області ця робота потребує значного покращення. Так, незважаючи на неодноразові вимоги, поставлені попередніми рішеннями виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, вищевказані структурні підрозділи  протягом 9 місяців 2018 року не завжди дотримувалися термінів виконання звернень громадян, велика кількість запланованих строків виконання заяв громадян переносилася з однієї дати на іншу, у відповідях допускалися граматичні помилки та досить часто відповіді поверталися структурним підрозділам на доопрацювання. Разом з тим, кількість звернень громадян з питань комунального господарства, порівнюючи з минулим роком,  суттєво не змінилась.
           Загалом протягом 9 місяців 2018 року до виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області надійшло 7866 звернень громадян. Ця цифра складає майже таку ж кількість звернень, як і минулого року. Значну кількість звернень складають питання соціального захисту населення, зокрема з питань надання матеріальної допомоги, що свідчить про досить низькі доходи пенсіонерів та осіб з інвалідністю.

           Враховуючи вищевикладене, керуючись ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Кременчуцької  міської ради  Полтавської області 

вирішив:
           1. Довідку відділу по роботі із зверненнями громадян про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області за 9 місяців 2018 року взяти до відома.
           2. Керівникам відділів, управлінь, департаментів  та комунальних підприємств виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, з метою зменшення кількості звернень громадян:

          - провести аналіз фактів порушень виконавської дисципліни працівниками при розгляді звернень громадян;
- забезпечити  роботу  по   виявленню  причин, які породжують  проблеми громадян та існує можливість вирішити  питання на місцевому рівні; 
- забезпечити висвітлення в місцевих засобах масової інформації найбільш актуальних соціально-значущих проблеми, які пов’язані зі зверненнями  громадян, з наданням роз’яснень відповідних положень діючих законодавчих актів;  
- забезпечити якісне та безумовне виконання положень чинного законодавства щодо звернень громадян, недопущення порушення термінів розгляду звернень, надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян;
- вжити заходів щодо усунення недоліків і причин, які породжують повторні та колективні звернення громадян та звернення громадян до органів влади вищого рівня;

- проводити виїзні перевірки повторних звернень, організовувати розгляд повторних звернень за участю заявників з урахуванням положень статті           18 Закону України «Про звернення громадян»;
- встановити жорсткий контроль за якістю підготовки письмових відповідей у визначені законодавством терміни, а також проводити  постійний моніторинг розгляду звернень, що ставляться на довготерміновий контроль;

- створити належні умови для удосконалення спеціалістами професійного рівня, здобуття нових навичок та знань у роботі із зверненнями громадян, ретельного розгляду всіх   порушених у заяві питань шляхом бесід, запитом довідок від відповідних організацій і посадових осіб, отримання письмових пояснень та висновків спеціалістів для забезпечення позитивного вирішення питань та надання вичерпних відповідей заявникам; 
- поінформувати про вжиті заходи відділ по роботі із зверненнями громадян виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області до 01.11.2018.
3. Відділу по роботі із зверненнями громадян провести навчання помічників заступників міського голови, працівників структурних підрозділів  виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та комунальних підприємств, які відповідальні за роботу зі зверненнями громадян, з метою посилення контролю за станом розгляду звернень громадян.
4. Оприлюднити рішення відповідно до вимог законодавства.

5. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконкому міської ради Шаповалова Р.В.
Міський голова                                                                         В.О.МАЛЕЦЬКИЙ
       _______________________________________________________________________

Рішення виконавчого комітету  Кременчуцької міської ради Полтавської області

від ________________ 20______  № ______
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