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Про функціонування системи 

управління якістю та стан реалізації
політики і цілей якості
Відповідно до Інструкції з аналізування системи управління якістю керівництво виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області зазначає, що у 2011 році продовжувалася робота з вдосконалення системи управління якістю згідно з вимогами Міжнародного стандарту ISO 9001:2008.
Відповідно до системи управління якістю виконавчим комітетом Кременчуцької міської ради Полтавської області розроблені і запроваджені:

- Політика якості (рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 17.06.2011 № 476 «Про внесення змін в рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 15.02.2008 №125 «Про впровадження системи управління якістю в виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради»);
               - Цілі щодо впровадження Політики якості (рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 17.12.2010 № 947 «Про функціонування системи управління якістю та стан реалізації політики та цілей якості»);
· Книга якості з додатками;
· 5 Процедур управління якості;

· 11 Інструкцій управління якістю;
· Реєстр адміністративних послуг.
Встановлений мережевий ресурс ISO 9001 (бокс) на внутрішньому сервері виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, який працює виключно в режимі «Тільки для читання». Всі актуальні документи системи управління якістю розташовані в мережевому ресурсі ISO 9001. Постійно вдосконалюється сайт виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та мережевий ресурс ISO 9001 виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області. Це дає змогу розширити можливості внутрішньої та зовнішньої комунікації.

     Згідно з пунктом 5.6 Міжнародного стандарту ISO 9001:2008 «Аналізування з боку керівництва» та І-СУЯ/11 «Інструкції з аналізування системи управління якістю керівництвом виконкому міської ради» всі керівники виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області надали інформацію щодо функціонування системи управління якістю у своїх підрозділах.
Виконуються планові внутрішні аудити, отримані дані аналізуються, проводиться робота з поліпшення системи управління якістю.


Проведений зовнішній наглядовий аудит компанією «ТЮФ НОРД Україна» не виявив відхилень від вимог Міжнародного стандарту ISO 9001:2008. Тому виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області підтвердив дію сертифікату на систему управління якістю надання муніципальних послуг за Міжнародною версією стандарту ISO 9001:2008. Отримання сертифіката якості ISO свідчить про те,  що виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області є компетентним партнером та виконавцем. 

Відповідно до вищевикладеного, з метою підвищення ефективності діяльності виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області та використання бюджетних коштів, підвищення рівня надання муніципальних послуг та розробки плану заходів, спрямованих на досягнення Політики якості та Цілей її впровадження у 2012 році, відповідно до Інструкції з аналізування системи управління якістю керівництвом виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області, на підставі вимог Міжнародного стандарту ISO 9001:2008, керуючись ст. 27, 40 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Кременчуцької міської ради Полтавської області


вирішив:
1. Затвердити Цілі щодо впровадження Політики якості у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області на 2012 рік (додаток).
     2. Керівникам виконавчих органів Кременчуцької міської ради Полтавської області продовжити роботу щодо:
     2.1. Вдосконалення запровадженої системи управління якістю у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області за стандартом ISO 9001:2008.
     2.2. Забезпечення виконання робіт та завдань, спрямованих на досягнення Цілей якості.
     2.3. Звітування про хід досягнення Цілей якості на засіданнях робочої групи з вдосконалення системи управління якістю у квітні та жовтні 2012 року.

     3. Відділу інформаційно-комп’ютерних технологій (Рассоха І.О.) розмістити Цілі щодо впровадження Політики якості на 2012 рік у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області на офіційному сайті Кременчуцької міської ради Полтавської області.
     4. Заступникам міського голови відповідно до розподілу повноважень           до 01.04.2012 актуалізувати документацію системи управління якістю структурних підрозділів згідно з п.4.2 «Вимоги до документації» ISO 9001:2008.
      5. Керуючому справами виконкому міської ради Шаповалову Р.В. забезпечити в термін до 01.12.2012:

- створення належного робочого середовища, забезпечення ресурсами, необхідними для ефективного функціонування системи управління якістю (забезпечення оргтехнікою та сучасними комп’ютерним обладнанням, відповідними меблями, кондиціонерами , тощо);
- обладнання єдиної локальної комп’ютерної мережі в виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області та її самостійних структурних підрозділів.
       6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на уповноваженого з питань системи управління якістю, керуючого справами виконкому міської ради Шаповалова Р.В.
Міський голова 







О.М.БАБАЄВ

                          Додаток
                                                                        до рішення виконавчого комітету

                                                              Кременчуцької міської ради

                                                Полтавської області
Цілі щодо впровадження Політики якості

у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області на 2012 рік

· Розробити та затвердити міську середньострокову програму інноваційного та науково-технічного розвитку міста Кременчука на 2012-2015 роки – липень 2012 року.
· Відкрити Центр надання адміністративних послуг як інноваційний механізм обслуговування громадян міста – грудень 2012 року.

· Розробити комплексну програму енергозбереження у відповідності до затвердження схем теплопостачання міста - червень 2012 року.

· Завершити  будівництво та ввести в експлуатацію дитячий садок-школу в мікрорайоні  278  м. Кременчука – жовтень-грудень 2012 року.

· Виконати проектно-вишукувальні роботи з будівництва мостового переходу через річку Дніпро - травень 2012 року.

· Придбати 10 нових тролейбусів – жовтень 2012 року.
· Розробити Програму перспективного розвитку «Освіта Кременчука» на 2012-2016 р.р. та провести громадське обговорення – липень 2012 року.
· Розробити Програму соціального забезпечення та соціального захисту населення м. Кременчука «Турбота» на 2012-2014 роки з урахуванням кошторису витрат бюджету міста на 2012 рік – квітень 2012 року.
· Оновити офіційний веб-сайт Кременчуцької міської ради – квітень   2012 року.
· Проводити моніторинг щодо виконання економічних показників Програми економічного і соціального розвитку міста Кременчука на 2012 рік та основні напрямки розвитку на 2013-2014 роки – щоквартально.
· Організувати роботу з відстеження результативності діючих    регуляторних актів, їх впливу на підприємницьке середовище та населення міста – серпень 2012 року.
· Провести аналіз впровадження інвестиційних проектів в галузі                  житлово-комунального господарства у 2012 році – грудень 2012 року. 
· Приймати участь у розробці та впровадженні у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області геоінформаційної системи реєстрації об’єктів, стану життєдіяльності міста та звернень громадян, підприємств, установ – протягом року.      
· Запровадити реєстраційну систему електронного документообігу -   вересень 2012 року.      
· Запровадити електронну систему реєстру публічної інформації – жовтень 2012 року.                                                                                                     
· Періодично досліджувати рівень задоволеності замовників якістю наданих послуг шляхом анкетування – 2 рази на рік, та соціологічного опитування громадян – 1 раз на рік.

· Проводити моніторинг надання адміністративних послуг із визначенням рівня задоволеності замовників послугами, які надаються виконавчим комітетом міської ради, для подальшого вивчення пропозицій замовників, коригування якості надання послуг та розробки заходів, необхідних для досягнення запланованих результатів та постійного вдосконалення процесу надання послуг – 2 рази на рік.

· Забезпечити підвищення компетентності посадових осіб згідно з затвердженим планом шляхом:

· участі у зовнішньому та внутрішньому навчанні на 30%;
· проходження стажування на 30% ;
· навчання на курсах підвищення кваліфікації на 10% ;
· обміну досвідом (дві-три зустрічі).
· Удосконалити документи системи управління якістю –  протягом року.

· Забезпечити відкритість та прозорість процесу приватизації та передачі                        в оренду об’єктів комунальної власності шляхом оприлюднення в друкованих засобах масової інформації, зокрема у газеті «Вісник Кременчука», вичерпної інформації про об’єкти та умови продажу або передачі в оренду – протягом року.

  Заступник міського голови
     

               В.О.МАЛЕЦЬКИЙ
_________________________________________________________________________________________
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